
  22/07/2024: תאריך
  

  אוניברסיטת חיפה
  

  22/2024מכרז מס' 

   -אספקת תווי קניה כשי לחגים לעובדי אוניברסיטת חיפה
  1מסמך תשובות לשאלות הבהרה מס' 

  
  למכרז זה וכן שינויים שחלו במסמכי המכרז. ות הבהרה שנתקבלולהלן מענה לשאל

 
  במסגרת מסמך זה יישאר ללא שינוי ככתוב במסמכי המכרז.מובהר כי כל סעיף שלא תוקן ו/או שונה במפורש 

  
על המציע לצרף למסמכי ההצעה למכרז הודעה זו כשהיא חתומה ע"י המציע (חתימת בעל זכות החתימה בחברה + 

  חותמת החברה).
  

  הבהרות למסמכי המכרז:
  

מס'   פרק מס"ד
  סעיף

מס' 
עמו
  ד

  תשובה  פירוט השאלה

חברתנו מספקת שוברים דיגיטליים לנייד ולמייל   1         .1
  באופציה השנייה 

אנו לא מספקים שוברים על גבי כרטיס מגנטי כולל 
  מזון.

  האם נוכל להשתתף במכרז?

דרישת המכרז הינה לאספקת תווי 
ו/או תווי  על גבי כרטיס מגנטיקניה 

לפי בחירת  -קניה דיגיטליים
האוניברסיטה. תנאי הסף מחייבים 
בהתאם כי המציע מספק תווים הן 

והן דיגיטליים.  לכן מציע  מגנטיים
שאינו מספק תווים מגנטיים פיסיים 

  לא מקיים את תנאי הסף.
כתב  .2

 -הוראות
  מסמך א'

לעניין הגדרת "אזור האוניברסיטה", נבקש   3  1
להבהיר האם כלל היישובים יחד מהווים את האזור 

או שכל יישוב בפני עצמו חייב לקיים את תנאי 
  . 4.4-ו 4.3הסף שבסעיפים 

יצוין, כי לחברתנו מרכולים ברוב היישובים שנמנו 
בהגדרה, אך לא בכולם, כאשר ייתכן שבחלקם אף 

שתות האחרות המכבדות אין סניף של אחת מהר
  את התווים.  

אינה הגדרת "אזור האוניברסיטה"  
  רלוונטית לסעיף תנאי הסף. 

היא רלוונטית רק לניקוד האיכות 
  .8.2סעיף 

  
  

כתב  .3
 -הוראות

  מסמך א'

עסקאות תווים הינן עסקאות הנחשבות החלפת   3  2.2
אמצעי תשלום ומשכך לא מחויבות במע"מ. נבקש 

  וביתר סעיפי המכרז.לתקן בסעיף זה 
  

הסעיף יישאר בנוסחו. אם אין 
דרישה למרכיב המע"מ, חשבונית 

תומצא בהתאם דרישת תשלום /
  לכל דין.



כתב  .4
 -הוראות

  מסמך א'

נבקש לרכז את ההזמנות לתקופת פעילות מכירת   4  2.3
שבועות טרם ערב חג  10 -התווים אצל הספק, כ
  ראש השנה והפסח.

כי ההבהרה מתייחסת למען הסר ספק, מובהר 
למועד ביצוע ההזמנות, אולם אין מגבלה על ביצוע 

הזמנות פעמיים בשנה בתקופה שלפני החגים 
(בתקופה המצוינת מעלה) אשר יכללו הזמנת 

תווים לשימוש באופן שוטף במהלך השנה, מעבר 
  לשי לעובדים בחגים.

במקרים חריגים נוכל לאשר הזמנות בין החגים, 
  ם בלבד.בתווים דיגיטליי

ניתן לרכוש כמות גם עבור מטרות אחרות במסגרת 
ההזמנות לחג. לשם כך נוכל להציע לאוניברסיטה 

מהכמות שהוזמנה ולא  10%זכות החזרה של עד 
חולקה, למשך עד שישה חודשים ממועד 

  ההספקה.

  
  

 2.3הבקשה מתקבלת. סעיף 
  להסכם יימחקו.  2.11למכרז ו

  
  

כתב  .5
 -הוראות

  מסמך א'

נבקש להבהיר את סדר הגודל של הכמויות במהלך   4  2.3
  השנה, מה הכוונה "כמויות קטנות"?

ראו התייחסותנו לעיל בדבר ביטול   
  הסעיף. 

כתב  .6
 -הוראות

  מסמך א'

היות שהצעת המחיר מתבססת, בין היתר, על   4  2.4
היקף ההתקשרות הצפוי, נבקש כי היקף 

מההיקף  75%-ההתקשרות השנתי לא יפחת מ
המצוין במסמכי המכרז וזאת לטובת קביעת אחוז 

  ההנחה שיוצע.

אין שינוי בנוסח הסעיף. 
האוניברסיטה לא מתחייבת להיקף 

   הזמנות מראש.

כתב  .7
 -הוראות

  מסמך א'

נבקש להוריד את הדרישה להדפסה בצבע על גבי   4  2.7
  המעטפות שם העובד ושווי התו. 

  לא מקובל. אין שינוי בנוסח הסעיף 

כתב  .8
 -הוראות

  מסמך א'

לטובת מעטפות עם  -בתווים פיזיים  .א  4  2.7
כיתוב (שם עובד ו/או סכום התו) יש 

למלא קובץ ייעודי שיועבר למזמין ע"י 
הספק, לבקשת בית הדפוס. בנוסף, ניתן 

יהיה להטביע מידע על המעטפה בצבע 
  שחור בלבד.

מעטפות          על המזמין לספק    -עיטוף             
ימי עסקים טרם  14ו/או כרטיסי ברכה 

מועד האספקה המבוקש ועל עזרי 
העיטוף להיות בהתאמה לדרישת הספק 

  (גודל וסוג).
לאחר בקשת המזמין  -תווים דיגיטליים  .ב

לתווים דיגיטליים ולאחר החזרת טופס 
הזמנה של הספק חתום בידי המזמין, 

יקבל איש הקשר מטעם המזמין דוא"ל 
למערכת ניהול המכיל פרטי כניסה 

  הזמנות תווים דיגיטליים מטעם הספק.
נבקש להבהיר כי המזמין יקבל גישה 

לעריכת נתונים והפצה בפועל של 
התווים באופן עצמאי, עוד ניתן להוסיף 

מילות ברכה ולוגו בהתאם למגבלות 
  הטכנולוגיות של האפליקציה.

  א. 
  למכרז יתוקן כדלקמן:  2.7א. סע' 

ם מעטפות במקום המילים "יחד ע
שי" ייכתב "בתוך מעטפות שי 

סטנדרטיות שיסופקו לו ע"י וע"ח 
האוניברסיטה". כמו כן לאחר 

המילים "למציע הזוכה" ייכתב: " 
יצוין כי ניתן להדפיס את המידע על 

  המעטפה בצבע שחור."
  

  להסכם יירשם בסיפא:  3.2בסעיף 
"...כאשר בתווים שהינם כרטיס 

החל  מגנטי מועדי האספקה יימנו
מהיום בו מסרה האוניברסיטה 
לספק את המעטפות והברכות ואילו 
בתווים דיגיטליים מועדי האספקה 
יימנו החל מיום קבלת ההזמנה 

  מהאוניברסיטה כאמור לעיל."
  

  יתוקן ובו יירשם: 3.5סעיף 
  

  לאחר המילים: 
  מעטפות שי 

  יירשם:
"סטנדרטיות שיימסרו לספק ע"י 

  וע"ח האוניברסיטה..."
ום יודפס בצבע אחיד (לבחירת במק

האוניברסיטה)" ייכתב "ידפיס 



הספק  בצבע אחיד (לבחירת 
  האוניברסיטה) את..."

  בסיפא יירשם: 
"יצוין כי ניתן להדפיס את המידע על 

  המעטפה בצבע שחור".
  

ב. ברירת המחדל הינה תווים 
פיסיים. ככל שהאוניברסיטה 

תחליט להזמין תווים דיגיטאליים לא 
  ינוי בנוסח הסעיף.  יהיה ש

כתב  .9
-הוראות

  מסמך א'

נבקש למחוק את המילה: "וכן", ולרשום במקומה   5  4.2
  את המילים: "ו/או". 

נבהיר כי רכישת מוצרי מזון ניתן לרכוש גם 
בחנויות שאינם מוגדרות כסופרמרקטים בלבד 

  (לשם הדוגמא, בחנויות פארם).

  לא מקובל. אין שינוי בנוסח הסעיף 

כתב .10
-הוראות

  מסמך א'

נבקש לקבל בדוא"ל מידע על כל שינוי ו/או עדכון   5  5.1
  במסמכי המכרז 

  מקובל

כתב .11
 -הוראות

  מסמך א'

 6ב'-ו 5בניקוד האיכות נדרש לרשום בנספחים ב'  7  8.2
את כמות הרשתות והסופרמרקטים המכבדים את 

  תו הקניה המוצע. 
נבקש לשנות את הסעיפים כך שיתאפשר הגשת 
תו קניה שאינו כולל רשת מזון. ואף שינוי הניקוד 

  על ציון האיכות בהתאם. 
שכן, מניתוח צרכי לקוחות בשנים האחרונות עולה 

כי הדרישה שרשת מזון תהיה כלולה בתו קניה 
  בחגים הינה דרישה הולכת ופוחתת, 

שכולל והלקוחות הסופיים מעדיפים תו קניה 
מימוש ברשתות ובתי עסק המכילים קטגוריות 
כגון: תרבות, מלונות וספא, כלי בית וטקסטיל, 

  סלולר ומחשוב.  
קטגוריות, ושיש בו  16-תו קניה שמכיל מימוש ב

רשתות ובתי עסק יכול לספק  1,000-למעלה מ
  מענה הולם לצרכי עובדי האוניברסיטה.

  לא מקובל. אין שינוי בנוסח הסעיף

כתב .12
 -הוראות

  מסמך א'

8.2  7  
  

במקום רשימת רשתות נבקש לצרף את ברושור 
  התו המפרט את הרשתות. 

לא נדרשתם לצרף רשימת רשתות 
אלא רק להצהיר על כמות 

הרשתות. כפי שצוין במפורש 
במסמכי המכרז אין לצרף 

  ברושורים. 
  

שימת לבכם לכך כי רק לגבי סניפי 
סופרמרקטים יש לפרט במסגרת 

  .5ב' נספח

כתב .13
 -הוראות

  מסמך א'

  ימים קלנדריים.  10יתוקן ל  ימי עסקים 10נבקש לתקן ל   8  9.1
  

כתב .14
 -הוראות

  מסמך א'

נבקש כי הארכת ההסכם מעבר לתקופה כוללת   8  10.2
של שנתיים (שנה ראשונה + תקופה מוארכת 

  אחת), תהא בהסכמת שני הצדדים. 
  

  אין שינוי בנוסח הסעיף

כתב .15
 -הוראות

  מסמך א'

נבקש לתקן ימים קלנדריים לימי עסקים (באופן   8  10.3
  גורף גם בהסכם). 

למכרז  10.3להסכם ו 3.2סעיפים 
יתוקנו באופן שבמקום ימים 
   קלנדריים ייכתב ימי עסקים.



כתב .16
 -הוראות

  מסמך א'

ימי עסקים וזאת בהינתן שהוחזר  14-נבקש לתקן ל  8  10.3
ע"י המזמין ועזרי  לספק טופס הזמנה חתום
ימי עסקים טרם  14העיטוף הובאו בתקינותם 
  המועד המבוקש לאספקה

  ראו התייחסותנו לעיל

כתב .17
-הוראות

  מסמך א'

נבקש להבהיר כי קיים עלון החרגות לרשתות   8  10.4
המכבדות את התו, אשר מתעדכן מעת לעת 

  באתר.

  אין שינוי בנוסח הסעיף.  לא מקובל.
התו שיסופק יהיה תקף למימוש 

מהערך הנקוב בכל בתי  100%ב
  העסק. 

כתב .18
-הוראות

  מסמך א'

  ראו התייחסותנו לעיל.  לעיל 2.7נא ראו הערותינו בסעיף   8  10.4

כתב .19
-הוראות

  מסמך א'

12.1+1
2.2  

ימים  45נבקש לתקן כך שתוקפה של ההצעה יהא   9
מהמועד האחרון להגשת הצעות למכרז עם 

  יום. 45הארכה אחת בת אפשרות 

  לא מקובל. הסעיף יישאר בנוסחו.

כתב .20
-הוראות

  מסמך א'

מהיקף  25%נבקש שצמצום המכרז יהיה בעד   9  13.1
  המכרז. 

  לא מקובל.  אין שינוי בנוסח הסעיף.
  

כתב .21
-הוראות

  מסמך א'

האוניברסיטה לא מתחייבת להיקף   לעיל. 2.4נא ראו הערותינו בסעיף   9  14.5
מראש. הזמנות מתבצעות הזמנות 

עפ"י לוח הזמנים הקבוע מסמכי 
  המכרז.

כתב .22
-הוראות

  מסמך א'

נבקש למחוק את דרישת התשלום בעיון בהצעה   9  14.6
  הזוכה. 

  לא מקובל.  אין שינוי בנוסח הסעיף.
  

הצעה   
 -למכרז

  נספח ב'

  ימים קלנדריים.  10יתוקן ל  ימי עסקים 7נבקש לתקן ל   14  14
  

הצעה   
 -למכרז

  נספח ב'

  ראו התייחסותנו לעיל  לעיל 12.1נא ראו הערותינו   14  15

הצעה .23
 -למכרז

  1נספח ב'

איך מגישים אחוז הנחה שונה עבור מס' תווים   16    
  לרשתות שונות?

יש להציע אחוז הנחה אחד בלבד  
  עבור התו המוצע.

מציע לא רשאי להגיש מספר 
  הצעות חלופיות. 

הצעה .24
  -למכרז
  2ב' נספח

) נבקש למחוק את 17( עמוד  1, סעיף 2בנספח ב'  17  1
המילה: "וכן", ולרשום במקומה את המילים: 

  "ו/או". 
נבהיר כי רכישת מוצרי מזון ניתן לרכוש גם 

בחנויות שאינם מוגדרות כסופרמרקטים בלבד ( 
  לשם הדוגמא, בחנויות פארם).

    אין שינוי בנוסח הסעיף.  לא מקובל.

הצעה .25
  -זלמכר

  5נספח ב'

האם לכל סוג תו נגיש עמוד נפרד של פירוט טבלת   20    
  סניפי הסופרמרקטים המכבדים את תווי הקנייה?

מציע לא רשאי   כפי שהובהר לעיל,
להגיש מספר הצעות חלופיות 

  למספר תווים שונים.

הצעה .26
 -למכרז

  6נספח ב'

לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף, נתבקשנו   21    
על כמות רשתות שאינן  6בנספח ב'להצהיר 

רשתות סופרמרקטים, וצוין כי יש לקחת בחשבון 
רק חנויות פיסיות . האם אתרי און ליין של 

רשתות/חברות נכלל ברשימת הרשתות 
  מבחינתכם?

. על 6ראו הגדרת "רשת" בנספח ב'  
יותר מנת שייספר כ"רשת" צ"ל 

  . בארץאחת  פיסיתחנות מ
    



הצעה .27
 -למכרז
  6ב'נספח 

מבקש  6לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף, נספח ב  21  
כמות רשתות שאינן סופרים, האם ניתן לציין 
בכמות רשתות גם תחומי נוספים שיש להם 

 סניפים בודדים אך מאפשרים מימוש בכרטיס?
תחומים כגון:בילוי,אירוח,ספא,,פנאי, בריאות 

  וכושר, תרבות ועוד.
האם ניתן לרשום אותם כחלק מהרשתות? האם  

  יתקבל עבורם ניקוד?

תנאי הסף יוכחו באמצעות תצהיר 
, בו לא נדרש לפרט 2נספח ב'

  רשתות או כמויות.
  
  

נועד לשם ניקוד  6התצהיר נספח ב'
האיכות. גם בו אין צורך לפרט 

רשתות אלא רק להצהיר על כמות 
  הרשתות.

  
  

"רשת" מוגדרת בתוך התצהיר . 
הנכם נדרשים להיצמד להגדרה, 

  ולפי זה לספור.
  

ככל שספא/מועדון כושר  -לדוגמא
הוא יוכל –מקיים את הגדרת "רשת" 

  להיספר כרשת.

 -ההסכם.28
  מסמך ג'

    כל זכות שנחוצה לאספקת התווים.  האם הכוונה היא לזכויות קניין?  23  2.4

 -ההסכם.29
  מסמך ג'

בידיו עותק של  נבקש להבהיר שהספק יוכל לשמור  24  2.10
המידע ככל שהדבר נדרש על פי דין ו/או לצרכי 

התגוננות משפטית, כאשר הספק יישאר מחויב 
בקיום הוראות הסודיות כל עוד מידע כאמור מצוי 

  בידו.

אין שינוי בנוסח הסעיף. המציעים 
מופנים להבהרה אחרונה במסמך 

  .1זה ביחס לנספח ג'

 -ההסכם.30
  מסמך ג'

להבהיר שלספק תינתן הזדמנות לתקן כל נבקש   24  2.13
הפרה ברת תיקון, כולל הפרה יסודית, בטרם 

  תופעלנה סנקציות כנגד הספק.

להסכם) כולל  11סעיף ההפרות (
כבר הזדמנות לתיקון הפרות. אין 

  שינוי בנוסח הסעיף.
  

 -ההסכם.31
  מסמך ג'

נבקש להבהיר כי רשימת הרשתות והסניפים   24  2.12
מעת לעת, ומתעדכנת באופן  עלולה להשתנות

  שוטף באתר.

  הסעיף יימחק. 
בכל מקרה מובהר כי השוואת 

ההצעות במכרז מתבצעת על בסיס 
המצב הנכון למועד האחרון להגשת 

   ההצעות למכרז. 
 -ההסכם.32

  מסמך ג'
ימים  14נא להוסיף: בכפוף למסירת הודעה לספק,   24  2.9

  טרם מועד האספקה המבוקש.  
בנוסח הסעיף. ההזמנה אין שינוי   

שתועבר לספק תכלול את התווים 
המבוקשים (דיגיטאליים ו/או 

פיסיים). המועדים מפורטים בסעיף 
  להסכם. 3.2

 -ההסכם.33
  מסמך ג'

  אין שינוי בנוסח הסעיף.    נא להוסיף: בתיאום מראש עם הספק".   24  2.11

 -ההסכם.34
  מסמך ג'

"יהא כנקוב בסעיף   בסיפא:  יתווסף  סוף המשפט נראה קטוע...  24  3.3
  להלן". 5

 -ההסכם.35
  מסמך ג'

לעיל, על מנת שבית הדפוס  2.7כפי שצוין בסעיף   25  )1(3.5
יבצע את ההזמנה על פי הוראות העיטוף שבמכרז, 

על המזמין למלא קובץ ייעודי שיסופק למזמין על 
ידי הספק, עליו לספק את עזרי העיטוף ככל שיהיו 

ימי עסקים טרם  14 -לקוח) כ (מעטפות ו/או ברכות
  מועד האספקה המבוקש.

  ראו התייחסותנו לעיל.

 -ההסכם.36
  מסמך ג'

המזמין יקבל גישה למערכת ניהול הזמנות לצורך   25  )2(3.5
  ביצוע הפעולות הנדרשות באופן עצמאי

  ראו התייחסותנו לעיל



 -ההסכם.37
  מסמך ג'

המזמין מאחר והתווים משונעים לא טעונים, על   25  3.7
לבצע את טעינת ההזמנה באופן עצמאי באתר 

נבקש להוסיף כי ביצוע  הספק/נתב אוטומטי
שעות מרגע פעולת  36 -האקטיבציה אורך עד כ

  הטעינה באחת מהדרכים הנ"ל

לא מקובל. התווים הפיסיים יופעלו 
על ידי הספק במועד הגעתם 

לאוניברסיטה. תווים דיגיטאליים 
ידי הספק  יופעלו על–ככל שיוזמנו 

  במועד שליחתם.
 -ההסכם.38

  מסמך ג'
מענה יינתן בשעות הפעילות המקובלות אצל   25  3.9

  הספק
  , ללא ימי ו' וערבי חג8:00-16:30ה -ימים א

ייכתב:  "מענה טלפוני יינתן בימים 
 16:00  -08:30ה ' בין השעות -א

  לפחות (להוציא חגים וערבי חג)." 

 -ההסכם.39
  מסמך ג'

להבהיר שלספק תינתן הזדמנות לתקן כל  נבקש  25  3.10
הפרה ברת תיקון, כולל הפרה יסודית, בטרם 

 תופעלנה סנקציות כנגד הספק.

להסכם) כולל  11סעיף ההפרות (
כבר הזדמנות לתיקון הפרות. אין 

  שינוי בנוסח הסעיף.
  

 -ההסכם.40
  מסמך ג'

  יום. 30מקובל. יתוקן ל   יום 30 -נבקש לתקן ל  25  4.4

 -ההסכם.41
  מסמך ג'

 30-נבקש לשנות את פרק הזמן הנקוב בסעיף ל  25  4.4
  יום מראש. 

  ראו התייחסותנו לעיל. 

 -ההסכם.42
  מסמך ג'

נבקש להוסיף כי ניתן להגיש את החשבון במועד   26  5.5
  ההספקה יחד עם תעודת המשלוח.

  מקובל 
  

 -ההסכם.43
  מסמך ג'

 -כדין. התשלום יבוצע כנגד הגשת חשבונית מס  26  5.6
ברכישת תווי שי אין מע"מ ולכן אין חשבונית מס, 

  אלא דרישת תשלום. נא לאשר את השינוי.

הסעיף יישאר בנוסחו .אם אין    
דרישה למרכיב המע"מ, חשבונית 

דרישת תשלום תומצא בהתאם /
  לכל דין

 -ההסכם.44
  מסמך ג'

נבקש להבהיר כי על רכישת תווים לא יוצאת   26  5.6
לא מוכר לצורכי מע"מ. יוצאת חשבונית מס, 

  דרישה לתשלום.

  כנ"ל. 

 -ההסכם.45
  מסמך ג'

נבקש למחוק את המילה "חשבונית" באשר עסקת   26  5.6
תווים היא ללא מע"מ ולא מופקת חשבונית בגינה. 

חלף זאת נבקש לכתוב חשבון תווים או דרישת 
  תשלום 

  כנ"ל.

 -ההסכם.46
  מסמך ג'

מה הכוונה "חלק"? חלק ממה? באיזה שלב תוקטן   26  5.3
  נא לדייק את הסעיף.  –ההזמנה? 

האוניברסיטה אינה מתחייבת 
  לכמויות

 -ההסכם.47
  מסמך ג'

הכמויות הדרושות יועברו במסגרת    נא להוסיף: בכפוף למתן הודעה מראש לספק.   26  5.4
  ההזמנה. אין שינוי בנוסח הסעיף.

 -ההסכם.48
  מסמך ג'

הספק צריך להצהיר לגבי  –הסעיף אינו מובן   26  6.2
  האוניברסיטה? ההיגיון אומר הפוך. נא להבהיר. 

בהתאם לתנאי המכרז 
האוניברסיטה אינה מתחייבת 

סעיף זה   להזמין בהיקפים כלשהם. 
מבקש כי הספק יצהיר שהדבר 

    הובהר לו. 
 -ההסכם.49

  מסמך ג'
בבחינת  אחרי המילה נוהג נבקש להוסיף "שהינו  26  7.2

  דין מחייב"
אחרי המילה "נוהג" יירשם "המחייב 

  את הספק על פי דין".

 -ההסכם.50
  מסמך ג'

הספק אינו יכול להתחייב בשם עובדיו ומכל מקום,   26  7.3
  אין תוקף להתחייבות כזו. 

  הסעיף יימחק. 

 -ההסכם.51
  מסמך ג'

מדובר בסעיף שעניינו בשיפוי ולא בפיצוי ולכן נבקש   27  7.5
"מיד עם דרישתה -למחוק את המילים "לפצות" ו

  הראשונה".
נבקש לקבוע שכל שיפוי לפי ההסכם ייעשה על פי 
פסק דין חלוט ומותנה בכך שנמסרה לספק הודעה 

מראש על כל תביעה או דרישה בגינה נדרש 
השיפוי, ניתנה לספק הזדמנות להתגונן וכי 

האוניברסיטה לא תתפשר בכל תביעה או דרישה 
  כאמור ללא הסכמתו של הספק.

  בסיפא יתווסף: 
  

"האמור בסעיף זה כפוף לכך 
שהאוניברסיטה תודיע לספק על כל 
תביעה ו/או דרישה עם קבלתה 

  ותאפשר לו הזדמנות להתגונן."
  
  
  



 -ההסכם.52
  מסמך ג'

מבוקש להוסיף: בכפוף לכך שהתביעה או הדרישה   27  7.5
האפשרות הועברו לספק מיד עם קבלתן, ניתנה לו 

להתגונן, האוניברסיטה לא התפשרה ללא הסכמת 
הספק מראש ובכתב וכן, ניתן פסק דין חלוט שלא 
עוכב ביצועו מטעם ערכאה מוסמכת, הקובע את 

  שכ"ט והוצאות ההוצאה/ הפסד/ חבות, לרבות

  ראו מענה לעיל.

 -ההסכם.53
  מסמך ג'

הוראות הקיזוז והעיכוב רחבים ואינם מקובלים.   27  7.6
נבקש לקבוע שכל קיזוז על פי ההסכם ייעשה רק 
בגין חיובים שמקורם בהסכם. כמו כן קיזוז ייעשה 

יום מראש  14לאחר שניתנה לספק התראה בת 
ובכתב, ניתנה לו זכות טיעון וזכות תיקון ההפרה 

  בגינה נדרש הקיזוז.

  בסיפא יתווסף: 
  

 14"וזו לא תוקנה חרף התראה של 
ביצוע ימים מראש ובכתב בטרם 

  הקיזוז בפועל."

-ההסכם.54
  מסמך ג'

נבקש להבהיר כי הספק אינו אחראי לכל נזק   27  8.1
שנגרם בגין פעילות ו/או רכישה שמבוצעת 

באמצעות השובר /או השוברים בבתי העסק 
שיכללו בשובר/שוברים, והאחריות על כך כאמור 

  לעיל בסעיף חלה ארך ורק על בית העסק.

  הסעיף.אין שינוי בנוסח   

-ההסכם.55
  מסמך ג'

נבקש למחוק את המילים "מלאה ובלעדית"   27  8.1
  ובמקום זאת לכתוב "על פי דין או הסכם זה".

  לא מקובל 

-ההסכם.56
  מסמך ג'

מדובר בסעיף שעניינו בשיפוי ולא בפיצוי ולכן נבקש   27  8.2
"מיד עם דרישתה -למחוק את המילים "לפצות" ו

  הראשונה".
שיפוי לפי ההסכם ייעשה על פי נבקש לקבוע שכל 

פסק דין חלוט ומותנה בכך שנמסרה לספק הודעה 
מראש על כל תביעה או דרישה בגינה נדרש 
השיפוי, ניתנה לספק הזדמנות להתגונן וכי 

האוניברסיטה לא תתפשר בכל תביעה או דרישה 
  כאמור ללא הסכמתו של הספק

  אין שינוי בנוסח הסעיף.
של  תשומת הלב מופנית לסיפא

 הסעיף שם נרשם כי:
 

"ובלבד שניתנה לספק הודעה על 
קיומה של דרישה או תביעה כאמור, 

  וניתנה לו הזדמנות להתגונן".

 -ההסכם.57
  מסמך ג'

  א. נבקש למחוק את המילה: "ולפצות".  27  8.2
  

ב. נבהיר כי שיפוי כאמור לעיל בסעיף יהיה כפוף 
לכך שהמזמין מסר לספק את כל המידע 

והמסמכים בקשר עם הנזק מיד עם קבלתם, 
  ואפשר לספק להתגונן ובכפוף לפס"ד חלוט

 לא מקובל  .א

אין שינוי בנוסח הסעיף,   .ב
  ראו הבהרה לעיל. 

 -ההסכם.58
  מסמך ג'

מבוקש להוסיף את המילה "ישיר" אחרי המילה   27  8.1
  "נזק". 

  לא מקובל. 

 -ההסכם.59
  מסמך ג'

לכך שהתביעה או הדרישה מבוקש להוסיף: בכפוף   27  8.2
הועברו לספק מיד עם קבלתן, ניתנה לו האפשרות 
להתגונן, האוניברסיטה לא התפשרה ללא הסכמת 
הספק מראש ובכתב וכן, ניתן פסק דין חלוט שלא 
עוכב ביצועו מטעם ערכאה מוסמכת, הקובע את 
הנזק/ההוצאה/ הפסד/ חבות, לרבות שכ"ט 

  והוצאות.

  ראו התייחסותנו לעיל.  

 -ההסכם.60
  מסמך ג'

מבוקש להוסיף את המילה "ישיר" אחרי המילה   27  8.3
  "נזק".

  לא מקובל. 

 -ההסכם.61
  מסמך ג'

מבוקש להוסיף: בכפוף לכך שהתביעה או הדרישה   28  10.3
הועברו לספק מיד עם קבלתן, ניתנה לו האפשרות 
להתגונן, האוניברסיטה לא התפשרה ללא הסכמת 

וכן, ניתן פסק דין חלוט שלא הספק מראש ובכתב 
עוכב ביצועו מטעם ערכאה מוסמכת, הקובע את 

הנזק/ההוצאה/ הפסד/ חבות, לרבות שכ"ט 
  והוצאות

אחרי המילה "בכפוף לכך" בשורה   
  האחרונה בסעיף ירשם: 

"שניתנה לספק הודעה על קיומה  
של דרישה או תביעה כאמור" 
תשומת לב המציעים מופנית לכך 
שהסעיף כולל מתן אפשרות 

  להתגונן.



  
  

  הרינו לאשר האמור בהודעה זו לעיל.
  

  שם המציע: ______________________
  

  חתימה: ________________________
 

 -ההסכם.62
  מסמך ג'

הסעיף אינו ברור שכן הספק אינו מעניק   28  10.3
לאוניברסיטה את "מכלול הזכויות" הקבועות 

. נבקש לקבוע כי במקרה של תביעה 10.1בסעיף 
נגד האוניברסיטה בקשר עם השירותים נשוא 
ההסכם, שעילתה הפרת זכויות של צדדים שלישיים 
כגון זכויות קניין רוחני, יפעל הספק להסרת 
התביעה באופן שיאפשר לה לממש זכויותיה על פי 

  ההסכם.
נבקש למחוק את המילים "מיד עם  -לעניין השיפוי 

ין דרישתה" ולקבוע ששיפוי ייעשה על פי פסק ד
חלוט ומותנה בכך שנמסרה לספק הודעה מראש 

על כל תביעה או דרישה בגינה נדרש השיפוי, 
ניתנה לספק הזדמנות להתגונן וכי האוניברסיטה 

לא תתפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא 
  הסכמתו של הספק.

  ראו התייחסותנו לעיל.

 -ההסכם.63
  מסמך ג'

רשימת הסעיפים שהפרתן מהווה הפרה יסודית   28  11.3
רחבה, ולכן נבקש שטרם יופעלו הזכויות על פי 
הסעיף תינתן לספק התראה זמן סביר מראש 
ובכתב, הזדמנות להשמיע טענותיו ולתקן את 
ההפרה (לרבות הפרה יסודית) בגינה נשלחה 

  ההתראה.  

להסכם) כולל  11סעיף ההפרות (
ת. אין כבר הזדמנות לתיקון הפרו

  שינוי בנוסח הסעיף.
  

 -ההסכם.64
  מסמך ג'

מבוקש להדגיש לגבי הליכי חדלות הפרעון: "שלא   28  11.4
  ימים".  60בוטלו תוך 

  אין שינוי בנוסח הסעיף.

 -ההסכם.65
  מסמך ג'

נבקש למחוק את המילה "הנחוצים" ובמקום זאת   30  5
לכתוב "בהם אני נוהג לשמור על מידע סודי שלי 

  פחות ממידה סבירה"אך לא 

  אין שינוי בנוסף הסעיף.

 -ההסכם.66
  מסמך ג'

נבקש להבהיר שהספק יוכל לשמור בידיו עותק של   30  7
המידע ככל שהדבר נדרש על פי דין ו/או לצרכי 

התגוננות משפטית, כאשר הספק יישאר מחויב 
בקיום הוראות הסודיות כל עוד מידע כאמור מצוי 

  בידו.

  יתוקן כך:  1לנספח ג' 1סעיף 
הפסקה שכותרתה "המונח מידע 

 סודי לא יכלול ..." תימחק.
  

  ").המידע הסודיאחרי המילים: ("
  יירשם:

) מידע 1המידע הסודי לא יכלול: (
) מידע שחובה 2שהוא נחלת הכלל; (

לגלותו על פי דין ובלבד שהספק 
יודיע לאוניברסיטה באופן מידי על 
הבקשה לחשיפת המידע הסודי 

) מידע שהיה בידי 3תו; (טרם חשיפ
 הספק עובר למתן השירותים.

  


