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 9/2/2023תאריך: 
 אוניברסיטת חיפה

 
  01/2023מכרז מסגרת מס' 

 הארגונית כולל מתן אחריות ושירות SAP S/4HANA-מעל גבי תשתית ה SAP Business Technology Platform הקמת תשתית עננית מבוססתל
 1תשובות לשאלות הבהרה מס' מסמך 

 
 

 להלן מענה לשאלת הבהרה שנתקבלה למכרז זה וכן שינויים שחלו במסמכי המכרז. 
 מובהר כי כל סעיף שלא תוקן ו/או שונה במפורש במסגרת מסמך זה יישאר ללא שינוי ככתוב במסמכי המכרז.

 )חתימת בעל זכות החתימה בחברה + חותמת החברה(. על המציע לצרף למסמכי ההצעה למכרז הודעה זו כשהיא חתומה ע"י המציע
 

  

https://tender.haifa.ac.il/index.php?option=com_content&view=article&id=1014:2015-11-16-14-48-138&catid=13&Itemid=12
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 הבהרות למסמכי המכרז:
 

 מס' סעיף פרק מס"ד
מס' 
 עמוד

 תשובה פירוט השאלה

 – מסמך א' 1

כתב 

 ההוראות

יובהר לעניין סעיף זה כי עמידת החברה בלוחות  4 3.8

הזמנים תלוי גם בעמידת האוניברסיטה 

 בהתחייבויותיה. 

נבקש כי כל איחור במועד כתוצאה ממעשה ו/או 

מחדל של האוניברסיטה ו/או מי מטעמה ו/או צד 

ג'  ו/או כתוצאה מבעיית תשתית יגרום לדחייה 

אוטומטית בלוח הזמנים ולא יראו בכך הפרה של 

החברה. בכל מקרה בו תאחר החברה בלו"ז 

כתוצאה מסיבות הנוגעות לעיכובים המפורטים 

איחור דנן כ"איחור האוניברסיטה" לעיל, יוגדר ה

.במקרה של דחייה או הפסקה בפרויקט מסיבה 

של איחור האוניברסיטה, תשלם האוניברסיטה 

לחברה את עלויותיה בגין איחור ו/או עיכוב 

כאמור בגין היקפי המשרה של צוות הפרויקט 

מטעם החברה בתקופת האיחור, וזאת מיד עם 

 הודעתה בכתב של החברה.

 עיף. הבקשה נדחית, אין שינוי בנוסח הס
 

 להלן.  24ראו המענה בסעיף 

 – מסמך א' 2

כתב 

 ההוראות

נבקש לשנות את התנאי כך שניתן יהיה לעמוד  4 5.3

בו באמצעות ארגון אחד ולא שני ארגונים. 

לחילופין, נבקש לאפשר עמידה בתנאי הסף זה 

 באמצעות קבלן משנה 

 הבקשה נדחית. 

 – מסמך א' 3

כתב 

 ההוראות

האם ניתן להציג ולהסתמך גם על ניסיון שהינו  4 5.3

גם ניסיון גלובלי של הפירמה על מנת לענות על 

 תנאי הסף?

לא נכיר  –נידרש ניסיון של המציע בישראל 
 .בניסיון בינלאומי
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 מס' סעיף פרק מס"ד
מס' 
 עמוד

 תשובה פירוט השאלה

 – מסמך א' 4

כתב 

 ההוראות

האם ניתן להציג תמהיל המורכב מנותני  5 5.4

שירותים שהינם עובדי הפירמה, מהארץ 

 ומחו"ל?

צוות הפרויקט חייב להיות צוות  –לא 
 .ישראלי עם ניסיון בישראל

 – מסמך א' 5

כתב 

 ההוראות

מנת לאפשר ביטוי  לשנות את המפ"ל על נבקש  7 10.1

לאיכות ההצעה ופרויקטים קודמים, כולל היקפים 

וממליצים. לא ניתן לבחון את העמידה של 

ההצעה בתנאי הסף, כל עוד הפרויקט לא 

 הושלם ולא בוצעו בדיקות חדירה ועומסים.

 .לא מקובל

 – מסמך א' 6

כתב 

 ההוראות

10.2 

שורה שנייה 

 בטבלה

שונות לטובת  נבקש להגדיר רמות נסיון 7

ההשוואה, כולל הגדרות תפקידים ותעריפים 

מוצעים לכל אחד. לא ניתן להציע תעריף אחיד 

 עבור כלל בעלי התפקידים.

הבקשה לא מקובלת. המחיר השעתי ישמש 
לטובת הגדרת בנק שעות כנגד משימות 

מוגדרות מראש שלשם מימושן יעמיד הספק 
 הזוכה מפתח, מיישם או כל בעל תפקיד

ברמת המיומנות הגבוהה ביותר. התמחור 
בסעיף זה יגלם מימוש המשימות בתמהיל 

 עובדים המשקף רמת מיומנות זו.
 

 1נספח א' 7

נספח  –

 טכני

-ב האם הניטור מתייחס לפעולות שנרשמות 12 3.2.5

Back-end או ב-Front end 
-הניטור המוגדר בסעיף  מתייחס הן ל

Back end והן ל-Front end 

 1נספח א' 8

נספח  –

 טכני

 FILE SYSTEM-נבקש לדעת מהי מערכת ה 12 3.2.8
נוח לפניות  APIהקיימת כיום בארגון והאם קיים 

 עבור מערכת זו?

 Linuxמבוסס  On Premקיים שרת קבצים 
. אין מדובר  Java Pureמבוסס  APIהמכיל 

בפתרון מורכב והתשתית החדשה נדרשת 
משרת  Upload/Downloadלאפשר ביצוע 

 זה
 1נספח א' 9

נספח  –

 טכני

ענני ונטישת בסיס  DB-האם מתוכנן מעבר ל 12 3.2.10
, בהתחשב בעובדה ON PREMהנתונים הקיים 
עומדות להגיע  SAP PORTALשמערכות מסוג 

-התשתית החדשה תתבסס על שרת ה
HANA DB  הקייםOn Prem בשלב זה .

אין כוונה להגר אותו לענן. אולם, על מנת 
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 מס' סעיף פרק מס"ד
מס' 
 עמוד

 תשובה פירוט השאלה

( אמור להפסיק את SAPבקרוב והיצרן ) EOL-ל
 זה ON PREMהתמיכה במוצר 

לאפשר ביצועים טובים, באחריות הספק 
ענני וירטואלי קטן  DBהזוכה להקים 

בהתאם בלבד וזאת  Cacheלמטרות 
שמפורט בסעיף  כפילהמלצות היצרן 

3.2.11. 
 1נספח א' 10

נספח  –

 טכני

נבקש להסביר מה נדרש לגבות )מעבר לקוד  12 3.2.22
אחסון קבצים הינו  \המקור( אם בסיס הנתונים 

ON PREM . 

הספק הזוכה לא יידרש לספק את שירותי 
הגיבוי אך יידרש להצביע על מוצרים 

שבאמצעותם ניתן לגבות את הסביבה 
. האוניברסיטה תרכוש )גיבוי דורות( העננית

ישירות את שירותי הגיבוי בהתאם להמלצת 
הספק הזוכה. הספק הזוכה  ילווה את 

עד למימוש אל מול ספק הגיבויים התהליך 
  הגיבוי בפועל. 

 1נספח א' 11

נספח  –

 טכני

נבקש להבהיר האם נדרש להתבסס על בסיס  13 3.2.23
 DBאו להפעיל שירות  ON PREMנתונים קיים 

לסעיף  3.2.23ענני, קיימת סתירה בין סעיף 
3.2.10 

תהליכי לעיל.  9ראה תשובתנו בסעיף 
הגיבוי יתבצעו כפי שמפורט במענה לשאלה 

 לעיל. 10

 1נספח א' 12

נספח  –

 טכני

בדיקת עומסים המתוארת בסעיף  נבקש להחריג 14 3.4.12
מיישום שעושה שימוש בבסיס נתונים  3.4.20
, אשר מהווה צוואר בקבוק ON PREMמקומי 

, או SCALABILITYולא מתיישב עם נושא 
כך שייעשה שימוש  3.4.12לתקן את הסעיף 

 בבסיס נתונים ענני 

 לעיל. 9ראה תשובתנו בסעיף לא מקובל. 

 1נספח א' 13

נספח  –

 טכני

נבקש להחריג בדיקת עומסים המתוארת בסעיף  14 3.4.13
מיישום שעושה שימוש בבסיס נתונים  3.4.20
, אשר מהווה צוואר בקבוק ON PREMמקומי 

, או SCALABILITYולא מתיישב עם נושא 
כך שייעשה שימוש  3.4.13לתקן את הסעיף 

 בבסיס נתונים ענני

 לעיל. 9בסעיף ראה תשובתנו לא מקובל. 
הפתרון לא יכול לכלול בעיית ביצועים. אם 

מהווה צוואר  On Prem-יתברר כי שירות ה
בקבוק הרי שבמשותף עם האוניברסיטה 

 יגובש פתרון להתגבר על בעיית הביצועים. 
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 מס' סעיף פרק מס"ד
מס' 
 עמוד

 תשובה פירוט השאלה

 1נספח א' 14

נספח  –

 טכני

ולא  3.2.8נבקש להבהיר האם מדובר בסעיף  14 3.4.14
3.2.10 

 3.2.8ייכתב  3.2.10במקום 

 1נספח א' 15

נספח  –

 טכני

נבקש להחריג בדיקת עומסים המתוארת בסעיף  14 3.4.14
מיישום שעושה שימוש בשרת קבצים  3.4.20

ON PREM אשר מהווה צוואר בקבוק ולא ,
, או לתקן SCALABILITYמתיישב עם נושא 

כך שייעשה שימוש בשירות  3.4.14את הסעיף 
 קבצים ענני

. הפתרון לא יכול לכלול בעיית לא מקובל
 On Prem-ביצועים. אם יתברר כי שירות ה

מהווה צוואר בקבוק הרי שבמשותף עם 
האוניברסיטה יגובש פתרון להתגבר על 

 בעיית הביצועים.
 1נספח א' 16

נספח  –

 טכני

בדיקת עומסים המתוארת בסעיף  נבקש להחריג 14 3.4.19
מיישום שעושה שימוש בשרת קבצים  3.4.20

ON PREM אשר מהווה צוואר בקבוק ולא ,
, או לתקן SCALABILITYמתיישב עם נושא 

כך שייעשה שימוש בשירות  3.4.14את הסעיף 
 קבצים ענני

לא מקובל. הפתרון לא יכול לכלול בעיית 
 On Prem-ביצועים. אם יתברר כי שירות ה

מהווה צוואר בקבוק הרי שבמשותף עם 
האוניברסיטה יגובש פתרון להתגבר על 

 בעיית הביצועים.
 1נספח א' 17

נספח  –

 טכני

וביצוע  WAFנבקש להבהיר כי הפעלת רכיבי  14 5.3
ללא רכיב זה הינם  \בדיקות חדירות עם 

 WAF-באחריות המזמין, ועבודת חיבור ה
לתשתית אינה כלולה בפתרון, אשר ייבנה ללא 

שיופעל בעתיד על ידי  WAF-התחשבות ב
 המזמין

המילה "חשבונו" תוחלף במילה "חשבונה". 
אינה באחריות הספק.  WAF-הקמת ה

אולם, הספק יהיה מחויב לשתף פעולה עם 
האוניברסיטה בכדי להביא לפתרון כל בעיית 

 ביצועים שתתגלה.
 1נספח א' 18

נספח  –

 טכני

נבקש לתקן דרישה טכנית זו, מכיוון שכל נושא  14 5.3
אבטחת המידע אמור להיות מטופל על ידי 
 WAFהפלטפורמה עצמה ולא ניתן לחבר רכיבי 

 של יצרנים חיצוניים
 

עדיפות האוניברסיטה הינה ליישם פתרונות 
WAF  הקיימים כבר באוניברסיטה. אולם, כל

יישום טכני יהיה בכפוף לסרטיפיקציות של 
מחייבת   SAPואם יתברר כי  SAPחברת 

, הרי שהפתרון BTP-של ה WAF-הפעלת ה
יאומץ ואז האחריות להפעלתו הינה על 

 הספק הזוכה. 
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 עמוד
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 - מסמך ג' 19

 ההסכם

על פי כללי הפרשנות, בכל מקרה של סתירה יש  30 1.3
לפרש לרעת המנסח, לכן אין כל הגיון כי במקרה 

של סתירה, 'תגבורנה ההוראה המיטיבה עם 
האוניברסיטה או זו שמרחיבה את אחריות 

החברה, הכל בהתאם לקביעת האוניברסיטה'. 
נבקש כי ככל וקיימת סתירה הנושא יוכרע 

בהסכמה בין הצדדים, ככל ולא הושגה הסכמה, 
דין והשיפוט הדבר יוכרע בהתאם לברירת ה

 המפורטת בהסכם.

 הבקשה נדחית. 

 - מסמך ג' 20

 ההסכם

לאחר המילים " וכל נתון אחר הקשור בביצוע  30 2.6
הסכם זה" נבקש לכתוב "כפי שאלו פורטו 

במסגרת המכרז". נבקש למחוק את המילים " 
והיא תהיה מנועה מלטעון טענות או לתבוע 

בזכת תביעות בקשר עם כל אלה" הפוגע 
 החברה לפנות לערכאות כדין.

ילים "או לתבוע תביעות" יימחקו. כל המ
 היתר אינו מקובל. 

 - מסמך ג' 21

 ההסכם

" .5במקום המילים " למפרט הטכני ...נספח ג' 31 3.3
נבקש לכתוב "בהתאם לאפיון המפורט, לאחר 

 אישורו על ידי האוניברסיטה"

במקרה של סתירה בין האפיון הטכני רק 
שנכתב במסגרת שלבי ההקמה של  המפורט

שאושר על ידי ובלבד  הפרויקט,
לבין המפרט הטכני  ,האוניברסיטה

המפורסם בהסכם, יגבר האפיון הטכני 
יתווספו המילים:  3.3בסעיף  - המפורט

"מוסכם כי בכל אי התאמה ו/או סתירה בין 
האפיון המפורט המפרט הטכני לבין מסמך 

אושר על ידי ששהכינה החברה ו
האוניברסיטה, יגבר מסמך האפיון 

 ."המפורט
 - מסמך ג' 22

 ההסכם

 יום" 30יום" לכתוב " 14נבקש כי במקום " 31 3.8
 כמקובל.

 יום.  30יום ייכתב  14במקום 
 היתר אינו מקובל. 
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 מס' סעיף פרק מס"ד
מס' 
 עמוד

 תשובה פירוט השאלה

נבקש כי טרם סיום  -בפסקה השנייה
ההתקשרות, תינתן לחברה זכות שימוע כדין 

 יום מראש.  60והתראה בת 

 - מסמך ג' 23

 ההסכם

 60ימים מראש" ייכתב " 30נבקש כי במקום " 32 4.2
זמן התראה סביר לסיום -ימים מראש" 

 ההתקשרות בפרויקט בסדר גודל זה.

 מקובל. 

 - ג'מסמך  24

 ההסכם

5 
5.3 

חלק מתמחור מכרז הינו  –מכיוון שכידוע לכם  32
תמחור הפיצויים המוסכמים  –תמחור סיכונים 

במסגרת סעיף זה ייקר את ההצעה רק בשל 
ה"חשיפה" המשמעותית של החברה לקנסות, 

וזאת ללא מגבלה כלשהי על סך הפיצויים 
המוסכמים באופן מצטבר )גם אם לא יוטל בסופו 

מים אלה תישא תוך שבסכושל דבר כל קנס(, 
 בסופו של דבר האוניברסיטה.

מדובר בפיצויים מוסכמים גבוהים שלא לצורך. 
בכל מקרה סך הפיצויים המוסכמים נבקש כי 

מסך התמורה  5%על פי הסכם זה לא יעלו על 
המגיעה לחברה על פי תנאי הסכם זה,  השנתית

 כמקובל בהסכמים מסוג זה.
יובהר לעניין סעיף זה כי עמידת החברה בלוחות 

הזמנים תלוי גם בעמידת האוניברסיטה 
 בהתחייבויותיה. 

נבקש כי כל איחור במועד כתוצאה ממעשה ו/או 
מחדל של האוניברסיטה ו/או מי מטעמה ו/או צד 
ג'  ו/או כתוצאה מבעיית תשתית יגרום לדחייה 

של  אוטומטית בלוח הזמנים ולא יראו בכך הפרה
החברה. בכל מקרה בו תאחר החברה בלו"ז 

כתוצאה מסיבות הנוגעות לעיכובים המפורטים 
לעיל, יוגדר האיחור דנן כ"איחור האוניברסיטה" 
.במקרה של דחייה או הפסקה בפרויקט מסיבה 
של איחור האוניברסיטה, תשלם האוניברסיטה 

 . 5.3שינוי בסעיף אין 
 

 חדש בנוסח הבא: 5.4יתווסף סעיף 
 
בביצוע שנבע מסיבות  עיכוב כימובהר  "

 לא ייחשב לאיחור שתלויות באוניברסיטה,
   ".לעיל 5.3עיף לעניין ס ו/או פיגור

 
 יתר הבקשה לא מקובלת. 
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לחברה את עלויותיה בגין איחור ו/או עיכוב 
פי המשרה של צוות הפרויקט כאמור בגין היק

מטעם החברה בתקופת האיחור, וזאת מיד עם 
 הודעתה בכתב של החברה.

 - מסמך ג' 25

 ההסכם

נבקש למחוק את המילים " לשביעות רצונה  32 6.1
המלא" המדובר במושג סובייקיטיבי, עמום 

ושאינו מדיד. במקומן נבקש לכתוב "בהתאם 
 לתנאי הסכם זה"

 המילים "לשביעות רצונה המלא" יימחקו. 

 - מסמך ג' 26

 ההסכם

נבקש כי במקרה של אי תשלום במועד של  33 6.10
יום מהמועד המיועד  45תשלום כלשהו, לאחר 

לתשלומו, החברה תהא רשאית לעכב את ביצוע 
השירותים ו/או לעכב אצלה חומר כלשהו, עד 

התשלום המגיע לה על פי תנאי הסכם לקבלת 
 זה

 הבקשה נדחית. 

 - מסמך ג' 27

 ההסכם

נבקש להבהיר כי החברה לא תהא  :8.1 33 8
אחראית לכל נזק עקיף, לרבות נזקים שיגרמו 
לאוניברסיטה ו/או לצד שלישי כלשהו כתוצאה 

מאובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן 
זמן מחשב ולכל נזק תוצאתי ו/או עקיף ו/או מקרי 

עליהם יהא אחראי  -ו/או לתקלות במוצרי צד ג'
 רישוי. היצרן לפי תנאי ה

: יובהר כי הפיצוי/שיפוי על פי סעיף אחריות 8.2
זה יעשה על פי פס"ד חלוט בלבד, שלא עוכב 

 ביצועו. 
מסמכי  (1נבקש להוסיף בסוף הסעיף כי )

התביעה או הדרישה יועברו לחברה מיד עם 
( תנתן לחברה 2קבלתם אצל האוניברסיטה )

אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמה )בין 
( לא 3ידי מינוי יועץ משפטי מטעמה(, )היתר על 

ייחתם על ידי האוניברסיטה כל הסכם פשרה עם 
 התובע, ללא הסכמת החברה בכתב ומראש.

  הבקשות נדחות. אין שינוי בנוסח הסעיפים. 
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על מנת למנוע מצב בלתי סביר וחסר הגיון עסקי 
מצד החברה, בו הסיכון של ההחברה בפרויקט 

נבקש להגביל את זה עולה על הסיכוי מבחינתה, 
קובל ונהוג בסוג תקרת אחריות החברה כמ

 ההסכמים מסוג זה, לגובה התמורה השנתית.
אם מכל סיבה שהיא תחויב החברה לשאת 

באחריות או בחבות לנזק כלשהו בזיקה להסכם 
תהיה אחריותה לפיצוי/שיפוי מוגבלת כך זה, 

שסך כל הסעדים הכספיים שתאלץ לשאת בהם 
בזיקה להסכם זה, לרבות סעד ההשבה, לא 

ללת ומצטברת השווה לסך יעלה על תקרה כו
התמורה ששולמה לה בפועל מכוח הסכם זה 

שקדמו למועד  במשך שנים עשר החודשים
 היווצרות עילת התביעה. 

 - מסמך ג' 28

 ההסכם

נבקש להחליף את המילים "ולעניין הביטוחים  33 9

הנערכים" נבקש להוסיף את המילים "ולעניין 

 ביטוחי אחריות מקצועית הנערכים".

 .לא יהיה שינוי במסמכי המכרז

 - מסמך ג' 29

 ההסכם

מבוקש כי המילה "שנתית" תמחק. כידוע לעורך  33 9.1

 המכרז תקופת ביטוח יכולה לחול מעל שנה. 
ככל שמדובר  -המכרזלא יהיה שינוי במסמכי 

בתקופה ארוכה יותר יש לעדכן את סכומי 
 .הביטוח באופן יחסי

 - מסמך ג' 30

 ההסכם

מבוקש כי המילה "שנתית" תמחק. כידוע לעורך  34 9.3

 המכרז תקופת ביטוח יכולה לחול מעל שנה.
ככל שמדובר  -לא יהיה שינוי במסמכי המכרז

סכומי בתקופה ארוכה יותר יש לעדכן את 
 .הביטוח באופן יחסי

 - מסמך ג' 31

 ההסכם

מבוקש כי יימחק היות ואינו ניתן להשגה בשוק  34 9.4

ביטוח הסייבר הנוכחי במקומו יוצג ביטול חריג 

 סייבר במסגרת ביטוח אחריות מקצועית.

כבר מופיע במכרז שניתן להציג הרחבת 
 .כיסוי סייבר במסגרת אחריות מקצועית

 - ג'מסמך  32

 ההסכם

מבוקש כי המילים "וכן בגין כל..... לרכוש  35 9.11

 כאמור" תמחקנה.
 .לא יהיה שינוי במסמכי המכרז
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 - מסמך ג' 33

 ההסכם

הפסקה הבאה:נבקש להוסיף את  35 10  

המזמין/עורך המכרז הינו הבעלים הבלעדי "

למעט חומרים שהינם פיתוח עצמי  במידע.

למעט חומר / ניירות וכן נותן השירותים של 

עבודה הנדרשים לגיבוי העבודה שבוצעה על 

פי הכללים המקובלים לשמירת ניירות 

 עבודה".

 אין שינוי בנוסח הסעיף.  

 - מסמך ג' 34

 ההסכם

נבקש כי ה"חתימה על הצהרת הסודיות תוגבל  35 10

חודשים מתום ההתקשרות" 36-ל  
 .לא מקובל

 - מסמך ג' 35

 ההסכם

סודיות ואבטחת מידע יכלול סעיף נבקש כי  35 10

נותן  של העבודה תוצרי הפצת של הגבלה

 המזמין/עורך המכרז שאינו' ג השירותים לצד

הבאים: המשפטים יתווספו לאמור ובהתאם  

 כלפי אחריות לנותן השירותים כל תהיה לא

 .המזמין/עורך המכרז שאינו התוצרים מקבל

 

המזמין/עורך  שאינו גורם כל על איסור חל

 בתוכנם אחר אדם לשתף או/ו המכרז להפיץ

 נותן השירותים, ידי על שהוכנו התוצרים של

מהמזמין/עורך  בכתב מפורש אישור ללא

 המכרז ומנותן השירותים.

 הבקשה נדחית. 

 - מסמך ג' 36

 ההסכם

בחוזה יכלול הגבלה של  יתווסף סעיףבקש כי נ 35 10

לצד ג' נותן השירותים הפצת תוצרי העבודה של 

ובהתאם לאמור  המזמין/עורך המכרז שאינו

ל נותן יתווספו המשפטים הבאים: "לא תהיה 

כל אחריות כלפי מקבל התוצרים השירותים 

 הבקשה נדחית. 
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. כמו כן, חל איסור על המזמין/עורך המכרזשאינו 

להפיץ ו/או המזמין/עורך המכרז כל גורם שאינו 

לשתף אדם אחר בתוכנם של התוצרים שהוכנו 

ללא אישור מפורש בכתב  נותן השירותים,על ידי 

."נותן השירותיםוהמזמין/עורך המכרז מ  

 - מסמך ג' 37

 ההסכם

נבקש לציין בסיפא כי הספק רשאי לפרסם כי  35 10

הוא נותן או נתן את השירותים למזמין/עורך 

 המכרז.

כל פרסום מסוג זה ידרוש אישור פרטני 
ולשיקול האוניברסיטה אם לאשר את 

 הפרסום.
 - מסמך ג' 38

 ההסכם

בהקשר למידע סודי נבקש להוסיף בסוף  35 10.1

נחשף בעקבות דרישה המשפט: למעט מידע ש

או שהגילוי מתחייב  רגולטוריתחוקית של רשות 

 על פי חוק.

  . 1בסעיף  2ראו החריגים הקיימים בנספח ג'

 - מסמך ג' 39

 ההסכם

נבקש להוסיף את החריגים הסטנדרטיים, אשר  35 10.1

ההתחייבות לשמירה על לא תחול לגביהם 

 סודיות:

( מידע שכבר היה ידוע לחברה במועד קבלת 1)

( 3) המידע הסודי שלא מאת האוניברסיטה;

מידע שהגיע ו/או יגיע לידיעת החברה מגורמים 

אחרים וללא הפרת התחייבות על פי הסכם זה; 

( מידע שפותח ו/או יפותח באופן עצמאי על 4)

שאינו מבוסס או ידי החברה ו/או כל מי מטעמה ו

כולל את המידע הסודי של האוניברסיטה בשום 

( ידע מקצועי, 5אופן שהוא; ) know-how ,

מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה של החברה 

( מידע שיש 6שאינם ייחודיים לאוניברסיטה;  )

 לגלותו על פי צו של רשות מוסמכת.

+ המענה  2ג'ראו החריגים הקיימים בנספח 
 . 53להלן בסעיף 
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 - מסמך ג' 40

 ההסכם

יובהר כי סעיף זה לא יחול לעניין הפרות במכלול  35 11.4

הזכויות שנגרמו על ידי האוניברסיטה, אשר 

 בוצעו בניגוד להנחיות החברה. 

יובהר כי השיפוי על פי סעיף זה יעשה על פי 

עוכב ביצועו ובכפוף לכך פס"ד חלוט בלבד, שלא 

( מסמכי התביעה או הדרישה יועברו 1ש: )

( 2לחברה מיד עם קבלתם אצל האוניברסיטה )

תנתן לחברה אפשרות לנהל את קו ההגנה של 

עצמה )בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי 

( לא ייחתם על ידי האוניברסיטה כל 3מטעמה(, )

הסכם פשרה עם התובע, ללא הסכמת החברה 

כתב ומראש.ב  

 הבקשה נדחית. 

 - מסמך ג' 41

 ההסכם

נבקש למחוק את המילים " מיד עם דרישתה  36 12.5

ובמקומן לכתוב "בכפוף לפס"ד חלוט  הראשונה"

 שלא עוכב ביצועו"

 נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים הבאות: 

( מסמכי 1השיפוי יעשה בכפוף לכך ש: )

התביעה או הדרישה יועברו לחברה מיד עם 

( תנתן לחברה 2קבלתם אצל האוניברסיטה )

אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמה )בין 

( לא 3היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמה(, )

ייחתם על ידי האוניברסיטה כל הסכם פשרה עם 

תב ומראש.התובע, ללא הסכמת החברה בכ  

בסיפת הסעיף יתווספו  –מקובל חלקית 
האוניברסיטה תודיע לחברה על : "המילים

כל תביעה או דרישה, ככל שתתקבל כזו, 
 ".ותינתן לחברה ההזדמנות להתגונן

 - מסמך ג' 42

 ההסכם

נבקש כי בכל מקרה הקיזוז /עיכבון יעשה  36 12.6

ימים, וכי הקיזוז  14של  בהודעה מראש ובכתב

יעשה רק על בסיס סכומים קצובים ומהסכם זה 

 בלבד.

האוניברסיטה תיידע את  –מקובל חלקית 
 החברה בדבר הסכומים שיקוזזו. 
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 - מסמך ג' 43

 ההסכם

נבקש כי הסבה לחברה הקשורה לחברה )חברת  37 13.2

 בת/אם/אחות( תחשב הסבה מותרת
 הבקשה נדחית. 

 - מסמך ג' 44

 ההסכם

ימים" 14ימים" ייכתב " 7נבקש כי במקום " 37 15.1  הבקשה נדחית.  

 - מסמך ג' 45

 ההסכם

נבקש לכתוב בסוף הסעיף "בהוצאות התיקון  37 15.1.1

   הסבירות"

יובהר כי החברה לא תישא באחריות בגין פעולות 

 ו/או נזקים שנגרמו על ידי צד ג'. 

 הבקשה נדחית. 

 - מסמך ג' 46

 ההסכם

לאחר המילים "הפרה החברה הפרה יסודית"  37 15.2

ימים  7 נבקש לכתוב "ולא תיקנה ההפרה תוך 

 מדרישת האוניברסיטה או מי מטעמה"

 נדחית. הבקשה 

 - מסמך ג' 47

 ההסכם

15.2-15.1 נבקש כי בכל מקרה, בטרם האוניברסיטה תפעל  37 

, תינתן לחברה זכות 14.2-14.1על פי סעיפים 

 שימוע כדין.

יתווספו המילים:  14.3סעיף בסיפת 
כוונתה "האוניברסיטה תודיע לחברה בדבר 

  "את הערבות. ממשל
 - מסמך ג' 48

 ההסכם

15.2.1 ,

15.2.2 

ימים"  90ימים" ייכתב " 60נבקש כי במקום " 37

 כמקובל. 
 ית. הבקשה נדח

 - מסמך ג' 49

 ההסכם

יובהר כי האמור לא יחול בנסיבות אשר אינן  37 15.2.3

בשליטת החברה כגון מילואים, מחלה, מוות 

 חו"ח וכיוצ"ב. 

 הבקשה נדחית. 

 - מסמך ג' 50

 ההסכם

נבקש להוסיף כי הקיזוז יעשה רק על בסיס  38 18.2

 סכומים קצובים בלבד.
 הבקשה נדחית. 

 – 1נספח ג' 51

אישור קיום 

 ביטוחים 

חבות מוצר 

משולב אחריות 

 מקצועית

 מבוקש כי: 39
המילים "תאריך רטרו......השירותים"  .א

תמחקנה. כידוע לעורך המכרז לא ניתן 

להוסיף מלל "חופשי" לפי הוראות 

 הפיקוח על הביטוח.

לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. במקרה 
שתופעל החלופה של הרחבת סייבר ניתן 

  .כמובן לציין זאת



 

 

 15מתוך  14עמוד 
 

 אגף כספים ובקרה
Division of Finance and Control 

 יחידת רכש ולוגיסטיקה
 מחלקת מכרזים ונכסים

 
 

 מס' סעיף פרק מס"ד
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 עמוד

 תשובה פירוט השאלה

לאחר המילים " חבות המוצר משולב  .ב

ייכתב "כולל ביטול אחריות מקצועית" 

 חריג סייבר".

 – 1נספח ג' 52

אישור קיום 

 ביטוחים 

cyber 39  מבוקש כי ימחק. במקום זאת יוצג ביטוח

אחריות מקצועית כולל ביטול חריג 

 סייבר. 

המכרז ברור בנושא זה וניתן להציג הרחבת 
 סייבר במסגרת אחריות מקצועית כחלופה . 

 – 2נספח ג' 53

התחייבות 

לשמירת 

 סודיות

(: לאחר המילים "באופן 2תת סעיף ) 41 פסקה שניה

מידי" נבקש לכתוב "ככל האפשר על פי 

 דין". 

נבקש להוסיף את החריגים הבאים 

  למידע סודי:

( מידע שפותח ו/או יפותח באופן 4)

עצמאי על ידי הספק ושאינו מבוסס או 

( 5כולל את המידע של האוניברסיטה )

 מידע אשר התקבל מצד ג' כדין

 יתווספו החריגים שלהלן: 
מידע אשר הגיע לידי הספק ו/או מי  .1

מטעמו מצד שלישי שלא עקב הפרת 

 .תחובת סודיו

שפותח ו/או יפותח באופן מידע  .2

עצמאי על ידי הספק ושאינו מבוסס 

או כולל את המידע של 

 האוניברסיטה.

 כל היתר אינו מקובל. 
 – 2נספח ג' 54

התחייבות 

לשמירת 

 סודיות

הן  -במקום המילים " וללא הגבלה בזמן  41 6

במשך כל תקופת התקשרות עם 

האוניברסיטה, והן בכל עת לאחריה" 

"במשך כל תקופת נבקש לכתוב: 

 –שנים מיום סיומה"  5ההתקשרות, ועד 

 כמקובל.

 .לא מקובל

 – 2נספח ג' 55

התחייבות 

נבקש לכתוב בסוף הסעיף "הפיצוי יעשה  41 9

 בכפוף לפס"ד חלוט שלא עוכב ביצועו"

 הבקשה נדחית. 
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 אישור

 הרינו לאשר האמור בהודעה זו לעיל. 

 שם המציע: ______________________

 

 _חתימה: _______________________


