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 4/4/2024תאריך:  
 אוניברסיטת חיפה 

 
לאבטחת תחנות הקצה ושרתים           MDRאספקה, התקנה, הטמעה וניהול של מערכת ל  08/2024מכרז מסגרת מס' 

  באוניברסיטת חיפה

 הכולל תיקון לתנאי הסף 1מסמך תשובות לשאלות הבהרה מס' 

 
 להלן מענה לשאלת הבהרה שנתקבלה למכרז זה וכן שינויים שחלו במסמכי המכרז.  

 מובהר כי כל סעיף שלא תוקן ו/או שונה במפורש במסגרת מסמך זה יישאר ללא שינוי ככתוב במסמכי המכרז. 
 )חתימת בעל זכות החתימה בחברה + חותמת החברה(.על המציע לצרף למסמכי ההצעה למכרז הודעה זו כשהיא חתומה ע"י המציע 

 
  למכרז   4.4  -ו  4.3בסעיף    ים הרינו להודיע כי מסמך זה כולל שינוי בתנאי הסף הקבוע,  סעיפיו  כל  על  זה   מסמך   רב   בעיון  לקרוא   המציעים   מחובת   לגרוע  מבלי

 : כקובץ נפרד באתר האינטרנט מצורפים  ולאור כך
   . המכרז חוברת עם שפורסם הנספח את  המחליף מעודכן 3'ב נספח  .א

 באמצעות קבלן משנה.   4.4( שעל המציעים להגיש במידה ובכוונתם להוכיח את עמידתם בתנאי הסף הקבוע בסעיף 1) 3ב' נספח . ב

 
 

  

https://tender.haifa.ac.il/index.php?option=com_content&view=article&id=1132:2015-11-16-14-48-147&catid=13&Itemid=12
https://tender.haifa.ac.il/index.php?option=com_content&view=article&id=1132:2015-11-16-14-48-147&catid=13&Itemid=12
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 הבהרות למסמכי המכרז: 
 

Ive  
 מס' סעיף  פרק 

מס'  
 עמוד 

 תשובה  פירוט השאלה

  -מסמך א'   1
כתב  

 הוראות  
3.4 4 

מבוקש לשנות את הסעיף כך שהארכת  
תקופת ההתקשרות תהיה טעונה הסכמת  

 הספק.  
 . אין שינוי במסמכי המכרז

  -מסמך א'   2
כתב  

 הוראות  
מהוות תנאי    4.1-4.7בסעיפים    הדרישות המפורטות  הוא סעיף חובה? 4.1האם סעיף  4 4.1

 סף מחייבים להגשת הצעה למכרז.  

 
  -מסמך א'   3

כתב  
 הוראות  

 הוא סעיף חובה? 4.2האם סעיף  4 4.2

4 

  -מסמך א'  
כתב  

 הוראות  
4.3 4 

ככל והמציע ביצע התקנה אצל מספר רב של  
והמערכת   וככל  קצה,  ותחנות  לקוחות 

בתחנות   בהתקנה  נבקש  Linuxתומכת   ,
להוריד את הדרישה לכמות ניסיון ההתקנה  

או לחילופין לספק רפראנס    Linuxבשרתי  
גבי   על  המערכת  מותקנת  בו  היצרן  של 

 Linuxשרתי 

 :4.3 בסעיף  הקבוע  הסף לתנאי תיקון

 : יירשם  ובמקומו  יימחק  הסעיף 

את   .1.1 על    המערכת המציע התקין  המוצעת 
אצל   יותר  5)  חמישהידו  או  לקוחות   )

מהלקוחות   אחד  כל  כשאצל  בישראל 
  ברציפות המערכת מותקנת מעל לשנתיים  

  250ומנטרת לאורך כל התקופה לפחות  
 שמתוכן:   קצהתחנות  

( מהלקוחות  3לפחות שלושה ) אצל 
מהתחנות הינן תחנות   25לפחות 

WINDOS  מהתחנות   10ובנוסף לפחות
 ; LINUXהינן תחנות 

( מהלקוחות לפחות  2) לפחות שניים  אצל 
מהתחנות הינן תחנות   25לפחות 

WINDOS  מהתחנות   25ובנוסף לפחות
 ; LINUXהינן תחנות 

  שצורף   המתוקן  3'ב  נספח  את  יגישו  המציעים
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Ive  
 מס' סעיף  פרק 

מס'  
 עמוד 

 תשובה  פירוט השאלה

 .זה הבהרות למסמך

 

 יתוקן:  1נספח ב' 

לגרוע מהאמור    מבלי"  יירשם  ובמקומו  יימחק   4  סעיף 
  הסף   תנאי   בכל   עומד   המציעלעיל, הנני מצהיר/ה כי  

 ".  המכרז  במסמכי  המפורטים

 חלופי.   1ב' לא יפורסם נספח 

 

5 

  -מסמך א'  
כתב  

 הוראות  
4.3+4.4 4 

לעמדת המציע, אין כל שוני באיכות ביצוע  
, ביחס   העבודות נשוא המכרז, במקרה בו 
קבלן   יוצג  הסף,  תנאי  מדרישות  לחלק 

כבעל הניסיון הנדרש. ולכן  מטעמו של הציע  
בתנאי   ניסיון  להציג  יתאפשר  כי  מבוקש, 

 הסף באמצעות קבלן מטעם המציע 
 

  :4.4 בסעיףלתנאי הסף הקבוע   תיקון

בסעיף   הקבוע  הסף  בתנאי  עמידה  ניתן    4.4לצורך 
 .להוכיח ניסיון באמצעות קבלן משנה

 כדלקמן:  4.4.1יתווסף סעיף 

עמידהיוכל    המציע 4.4.1 זה    להוכיח  בתנאי 

גם  שיכול    משנה   קבלן באמצעות   להיות 

למציע   קשורה  חברה 

בכפוף   )אם/בת/אחות/נכדה/אחר( 

זה   יהיה  כי אותו קבלן המשנה  להתחייבות 

 בפועל.   SOCיספק את שירות מוקד ה 

זה גם קבלן המשנה יחתום על נספח    במקרה 

  המציע   ובנוסף במקומות המיועדים לכך    3ב'

  ידי   ועל   ידו   על   חתום (  1)3'ב   נספח   את   יצרף 

 . המשנה קבלן
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Ive  
 מס' סעיף  פרק 

מס'  
 עמוד 

 תשובה  פירוט השאלה

להוכיח עמידה בתנאי סף  י לא ניתן כ  מובהר

וקבלן   המציע  ידי  על  מצטבר  באופן  זה 

 המשנה אלא יש לבחור חלופה אחת בלבד. 

  המתוקנים   הנספחים  את  יגישו  המציעים
 : זה הבהרות למסמך המצורפים

 .מתוקן 3נספח ב'  -

  התיקון   בעקבות  שנערך(  1)3'ב  נספח -

 "ל.הנ

6 

  -מסמך א'  
כתב  

 הוראות  
4.3+4.4 4 

בכוונתנו להגיש הצעה עם יצרן מערכת  
אשר בהתאם לדרישות המכרז, מבוקש  
  4.3להבהיר כי דרישות תנאי סף בסעיפים 

, ניתן שיתקיימו ביצרן המערכת  4.4 -ו
המוצעת ולאו דווקא במציע עצמו.  

בהתאמה יש לשנות את התצהיר בנספח  
 .   3ב' ונספח ב'

הקבוע   הסף  לתנאי  ביחס  לעיל  לשאלה  מענה  ראו 
 .  4.4בסעיף 

להוכיח עמידה בתנאי הסף    לא ניתןכי  מובהר
   .משנה   קבלן באמצעות   4.3 בסעיףהקבוע 

  -מסמך א'   7
כתב  

 הוראות  
 הוא סעיף חובה? 4.4האם סעיף  4 4.4

מהוות תנאי    4.1-4.7בסעיפים    הדרישות המפורטות 
 סף מחייבים להגשת הצעה למכרז.  

8 

  -מסמך א'  
כתב  

 הוראות  
5.6 5 

נבקש לקבוע כי חילוט הערבות יבוצע  
יום   30לאחר הודעה מראש ובכתב של 

ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט  
 הערבות.  

בנוסף, נבקש כי הסכום שיחולט ישקף את  
הנזק שנגרם לאוניברסיטה בפועל וכי  

הערבות לא תהווה פיצוי קבוע ומוסכם  
 מראש. 

בסיפא   5.6  סעיףב   תמסור   האוניברסיטה":  יירשם 
 ." בטרם חילוט הערבות  ימים 7 למציע  בכתב  הודעה

  



 אגף כספים ובקרה 
Division of Finance and Control 

 יחידת רכש ולוגיסטיקה 
 מחלקת מכרזים ונכסים 

 
 

 

 

 47מתוך  5עמוד 
 

9 

  -מסמך א'  
כתב  

 הוראות  
5.6 5 

מבוקש להבהיר כי גם חילוט הערבות יעשה  
  14בכפוף למתן הודעה מראש ובכתב בת  

ימים תוך מתן הזדמנות לתיקון וכי במקרה  
של סיכול/ כוח עליון ו/או בשל נסיבות שאינן  

לזכיה,    במועמד  בזוכה/  תלויות/קשורות 
 הערבות לא תחולט. 

 ראו מענה לשאלה לעיל. 

  -מסמך א'   10
כתב  

 הוראות  
 . 7.1 יירשם 6.1במקום  יש לתקן את ההפניה בסעיף  6 7.2

11 

  – מסמך א' 
כתב  

 הוראות  
8.10 7 

את    – לטבלה    1בסעיף   להסיר  נבקש 
של   למקור  נאמן  העתק  לצרף  הדרישה 
בצירוף   ולהחליפה  ההתאגדות,  מסמכי 
למקור של תעודת התאגדות.   נאמן  העתק 
המציע   כי  להוכיח  כדי  מספיק  זה  מסמך 
מלוא   בצירוף  צורך  ואין  במרשם,  רשום 
על   ומכביד  המסרבל  ההתאגדות  מסמכי 

 ההצעה.  

היות    –לטבלה    8בסעיף   להוכחת  מסמך 
לשיווק  המצ מורשה  מטעם  יע  המערכת 

כבר בסעיף   כלול  יש    6היצרן  ולכן  לטבלה 
שהינה   כאן,  אליו  התייחסות  את  להסיר 

   כפולה.

 

בסעיף    בטבלה תיקונים    8.10המפורטת  יבוצעו 
 כדלקמן: 

"מסמכי    לטבלה:   1סעיף   . א במקום 

 ההתאגדות" יירשם "תעודת ההתאגדות".  

השורות  יימחקו  :  לטבלה    8סעיף   . ב שתי 

להוכחת  האחרונות,   מסמך  "וכן,  מהמילים 

 "המופיעות בנספח".  ועד    היותו"

 

 

12 

  -מסמך א'  
כתב  

 הוראות  
9.3.2 8 

במקרה שההצעה של המציע אינה הכי 
קבעה  המכרזים  ועדת  אך  זולה, 
שהמערכת המוצעת עולה על הדרישות 
להיקבע  יכול  המציע  האם  הטכניות, 
מונע   זה  שסעיף  או  לזכייה,  כמועמד 

 זאת?

כל סעיפי המפרט הטכני )נספח  ,  9.2.3כאמור בסעיף  
המוצעת  1א' המערכת  ועל  חובה  דרישות  הינם   )

  רק   כמפורט במסמכי המכרז על נספחיו.  לעמוד בכולם
המפרט   ובדרישות  הסף  בתנאי  העומדות  ההצעות 

  100%שהינו    הטכני יעברו לשלב הבחינה המסחרית 
 ממשקל ההצעה. אין ניקוד איכות במכרז זה. 
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13 

  -מסמך א'  
כתב  

 הוראות  
9.8 8 

המערכות  הסרת 
ממתקנים/מערכות/תחנות 

לדרוש   עשויה  עבודה האוניברסיטה 
ה צוותי  עם  צוות    IT-משותפת  עם  או 

האוניברסיטה.  של  המידע  אבטחת 
במקרה שמערכת אינה נגישה למועמד 
צוותי   עזרת  תידרש  לזכייה, 
להוסיף   ניתן  האם  האוניברסיטה. 

 הבהרה זו לסעיף זה?

המערכות    9.8בסעיף  – "הסרת  בסיפא:  יירשם 
מלא בין המציע לבין    ושיתוף פעולה  בתיאוםתתבצע  

 ". תבבכ  האוניברסיטה ולפי הנחיותיה

14 

  -מסמך א'  
כתב  

 הוראות  
11.1 9 

למילוי   כערובה  תשמש  הביצוע  ערבות 
התחייבויות הזוכה על פי ההסכם מלוא  

שיספק  השירות  איכות  ולהבטחת 
או   הבהרה  להוסיף  ניתן  האם  הזוכה. 
לא   שהזוכה  באופן  זה,  לסעיף  תיקון 
חריגה   עבור  המלא  בתשלום  יחויב 

 מזערית מההתחייבויות.  

ד' כל    4נספח  ישלם  הזוכה  כי  מפרט 
"מבלי  אוניברסיטה  שתדרוש  סכום 
את  להוכיח  החובה  עליכם  שתחול 
הסבר  כל  לנו  לתת  ומבלי  דרישתכם 
בנוגע לכך". שאלה: האם ערבות הביצוע  
פרופורציונלית   מותאמת  להיות  יכולה 

 עמידה בהתחייבויות? -לחומרת האי

הוראות בנוגע למימוש ערבות הביצוע מפורטות  
מסמך ד'  להסכם ההתקשרות המצורף כ 16יף סע ב

 . למסמכי המכרז 

  -מסמך א'   15
כתב  

 הוראות  
 מבוקש כי ימחק.    9 14.2

 . אין שינוי במסמכי המכרז

  -מסמך א'   16
כתב  

 הוראות  
 אין סעיף כזה.  מבוקש כי ימחק.    9 14.9
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  – מסמך א'  17
כתב  

 הוראות 
15.1 10 

בסיפא מבוקש להוסיף "בכפוף למתן זכות  
 טיעון למציע".  

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

18 

  – מסמך א' 
כתב  

 הוראות 
15.2 10 

האפשרות   את  להסיר    להתעלם נבקש 
מהסתייגות המציע. התעלמות משינוי תביא  

אבסורדית של התקשרות בין שני    לתוצאה
חוזים   דיני  פי  דעת.  גמירות  ללא  צדדים 
בנסיבות אלה ספק אם בכלל נכרת הסכם  
בין הצדדים. במקרה של הסתייגות שמורה  
לאוניברסיטה הזכות לפסול את ההצעה ודי  

 בכך כדי להגן על האינטרסים שלה. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

הבהרה  לה  רשאיםהמציעים   ו/או  שאלה  כל  גיש 
   . במסגרת המועד לשאלות הבהרה במכרז

במכרז  המציעים  הגשת  בטרם  היטב  לשקול    על 
דעת  צעה  הה גמירות  קיימת  מצדם  מלאה  האם 

ל בהתאם  האוניברסיטה  עם  תנאי  כל  להתקשרות 
שפורסמו כפי  הצעתם  ו  המכרז  את  ללא  הגיש 

 .  הסתייגויות

19 

  – מסמך א' 
כתב  

 הוראות 
15.2 10 

אופן   פירט  המציע  הטכני  ובמפרט  ככל 
יישום שונה מהאופן שפורט   התמודדות או 
בטבלה, רשאית האוניברסיטה לא לקבל את  

 המענה אך איננה רשאית להתעלם ממנו.  

 'ו.  -ובכלל זה לסעיפים א  1המציעים מופנים לנספח א'

ג זה סעיפים  בנוגע  - בכלל  ד המסדירים את המנגנון 
לבחינת המערכת המוצעת אל מול דרישות המפרט  

   הטכני. 

20 
  -מסמך א'  

כתב  
 הוראות  

15.7 10 

הזו?   האפשרות  את  להסיר  ניתן  האם 
המציע   של  רגישים  חומרים  על  מדובר 
אחרים   למשתתפים  לעבור  צריכים  שאינם 

במכרז הזה או כל  שיכולים להיות מתחרים  
 מכרז אחר. 

לסעיף   מופנים  ההוראות    15.8המשתתפים  לכתב 
   למכרז. 

21 
  – מסמך א' 

כתב  
 הוראות 

15.9 10 
זכויות   על  המתנה  זה  סעיף  להסיר  נבקש 

 המציע ואיננו סביר.  

על  המשפט  כל  יימחק    15.9סעיף  ב "וכן  מהמילים 
השנ בשורה  "   יהי הזכות"  בשורה    ביניים" צו    ועד 

 הרביעית. 

  -מסמך א'   24
כתב  

 הוראות  
15.10 10 

  - מבוקש שסמכות השיפוט תהא בתל אביב
 יפו 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 
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25 
 1נספח א' 

פירוט   -   
השירותים  

 ומפרט טכני 

2 11 
קצה   וליחידת  לשרת  והעלויות  במידה 

ה מתוך  כמה  רישיונות    2500-שונות, 
 המבוקשים הם שרתים? 

יחידות קצה אולם   2000-שרתים וכ 500-מדובר בכ
איננו מתחייבים כי זו תהיה הכמות הנדרשת  

ולאוניברסיטה תעמוד הזכות לשנות את היחס הן  
דינאמי במהלך  בשלב ההקמה הראשוני והן באופן 

 תקופת ההתקשרות 

 1נספח א'  26
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

1.1 12 
נדרש פירוט או הרחבה לגבי סעיף זה בדגש  

 על ״ניטור גישה לקבצים״. 
 אין שינוי במסמכי המכרז, הסעיף מפורט דיו. 

 1נספח א'  27
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

1.1 12 
ללא   מהתקפה  להתאושש  צורך  יש  האם 

 מוצר שיחזור 
הסעיף אינו מתייחס לפונקציית שחזור אלא על  

 התראה ומניעת מתקפה. 

 1נספח א'  28
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

1.4 12 

  EDRהאם הכוונה לזיהוי על בסיס יכולות ה  
על התחנות עצמן? או כיכולת זיהוי וחסימה  

עצמן והגנה    DCsברמת הטרנזקציות על ה  
 עצמו?   ADעל התקפות על ה 

המערכת אמורה לזהות ולחסום הסלמות הן בתחנות  
  Active Directory)כדוגמת    Domain-והן בשרתי ה

 אך גם בסביבות לינוקס(. 

 1נספח א'  29
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

1.6 13 

מה לגבי זיהוי וחסימה של גניבת סיסמאות  
ה   ה    ADמתוך  על  זהות  התקפות  עצמו? 

AD? 
 

המתייחס לגניבת סיסמאות    1.8ראו הדרישה בסעיף  
 .  Active Directory-מתוך ה 

 1נספח א'  30
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

1.7 13 
האם זו דרישת חובה? גם אם יש לזה עלות  

 גבוה 
 הדרישה הינה דרישת חובה. 

31 
 1נספח א' 

פירוט   -   
השירותים  

 ומפרט טכני 

1.11 13 
אירוע   שזה  חושדים  אתם  שבו  הסף  מה 

 זליגת מידע? 

לזהות   מהמערכת  לא  הציפייה  פעילות  מימוש 
לגיטימיים   פרוטוקולים  גבי  על  למשל:  )שגרתית 

בהמשך ניתן יהיה לכוונן    (.DNSהעברת קבצים ע”ג  
 את הרף. 
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32 

 1נספח א' 
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

1.16 14 
הדרישה לא מובנת. בבקשה תפרטו. והאם  

  ADזה נדרש גם לתחנה ללא סוכן? תישאול  
 ישיר? 

סוכן   עליה  שיותקן  תחנה  לזהות    MDRכל  אמורה 
האם גורם כלשהו מתחקר אותה באופן לא סביר ו/או  
בהיקף לא סביר. כמובן שאם בתעבורה הלא חוקית  
מעורבת תחנה ללא סוכן אל מול תחנה שיש בה סוכן  

ה להגיע  Active Directory-)כדוגמת  אמורה   )
 התראה באמצעות התחנה בה מותקן הסוכן.  

 1נספח א'  33
פירוט   -   

  השירותים
 ומפרט טכני 

1.16 14 
האם הכוונה לאיסוף מידע אנומלי הקשור ל  

AD   על התחנה עצמה? או ניטור מרכזי של
 וזיהוי אנומליה שם?  ADתשתית ה 

  ADאיסוף מידע אנומלי הקשור ל גם יירשם בסיפא: "
ניטור מרכזי של תשתית ה  וגם   על התחנה עצמה

AD  וזיהוי אנומליה שם. " 

34 

 1נספח א' 
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

2.1 15 

האם יש לציין את כמות ועומק הטלמטריה  
 הנאספת?  

מה לגבי גישה לכל נתוני הטלמטריה,  
במקרה והתחנות לא זמינות, מוצפנות,  

 מנותקות מהרשת?  
האם ישנו יתרון למינימום השפעה על  

תעבורת רשת? מינימום שימוש בשטח  
 לטובת האיסוף?   I/Oדיסק ו  

שמירת נתונים מעגלית    נדרשתיירשם בסיפא: "
יום לפחות. נתוני הטלמטריה יישמרו    90למשך 

 " .SOC-במרכז ה

אין במכרז זה ניקוד איכות ומכאן שאין יתרון לפתרון  
אחד על פני פתרון אחר אם שניהם עומדים בדרישות  

 (.  19במפרט הטכני )עמ'  4.2הסף המוגדרים בסעיף 

 1נספח א'  35
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

2.2 15 
לנ רוצים  שאתם  הפעילות  מה  טמה  ר. 

 הקריטריון שלכם לרמת סיכון 

 " בסיפא:  להכיליירשם  המוצר  ה   על   Best-את 
Practice     .לקיומו של סיכון תוך כדי אפשרויות כיוונון

 " 2.1הפעילויות הנדרשות לניטור מפורטות בסעיף 

 1נספח א'  36
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

 multi tenancy ל דרישה אין  ?multi tenancyהאם הדרישה הינה ל  15 2.2

 1נספח א'  37
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

 נשמח לפירוט של הצורך והבאת דוגמאות  17 2.7
התגובה   את  מפרט  הסעיף  המימוש,  אופן  בטור 

 המינימלית הנדרשת.  
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38 
 1נספח א' 

פירוט   -   
השירותים  

 ומפרט טכני 

2.7 17 

האם הכוונה באינטגרציה מרוחקת תוך  
 Domainחשיפת הרשאות חזקות כמו   

Admin   ?על גבי פלטפורמת הניהול בענן
או בשימוש ביכולות מובנות של הסנסור  

 עצמו?   Kernelברמת ה 
 

אמורה להכיל    Domain Controller-לסוכן המותקן ב
ולסוכן המותקן בתחנות    DC-אינטגרציה מובנית עם ה

חסימות    / לביצוע  מובנית  יכולת  בעל  כן  בשרתים 
 במערכת חומת האש המקומית של התחנה / השרת. 

 1נספח א'  39
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

3.4 18 
חשוב להבין לדיוק בתמחור לכמה זמן  

 יום או שנה?   180יום,   90 - הדרישה 

בסיפא:  מעגלית  נדרשת  " יירשם  נתונים  שמירת 
 " יום לפחות.   90למשך 

 

 1נספח א'  40
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

3.4 18 
יומני האימות   זמן נדרש לשמור את  לכמה 

 ופעילות? 
   ראו מענה לשאלה לעיל.

 1נספח א'  41
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

 נשמח לפירוט הגרסאות והפצות של לינוקס   19 4.4
ההפצות מפורטות בטור "אופן המימוש" של הסעיף.  
שאינן   הגרסאות  כל  על  מדובר  גרסאות  מבחינת 

 EOLבסטטוס 

  -מסמך א'   42
כתב  

 הוראות  
4.4 19 

, כמה    4.4כמה תחנות עפ"י הדרישה סעיף  
 קימות , האם ניתן לקבל פרוט   EOLתחנות  

 EOLתחנות  20-יש פחות מ 

43 
 1נספח א' 

פירוט   -   
השירותים  

 ומפרט טכני 

5.1 20 

אנא הדגישו אם הכוונה בפלטפורמת ניהול  
של   היכולות  כלל  עבור  ומרכזית  אחידה 
המערכת, כל מערכות ההפעלה, כל יכולות  
החקירה, הקורלציה והאוטומציה, התראות  

 ? ADודוחות, לרבות ניהול הגנה על סביבות  

 אכן זו הכוונה. 

 1א' נספח  44
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

5.3 20 
י לא  הספק  כי  לאשר  להגיע  ימבוקש  דרש 

פיסית לאתרים מחוץ לשטח האוניברסיטה  
 ]למשל לבתיהם של החוקרים[.  

ההתקנה באמצעות עובדי הספק  )בהתאם למפורט  
במסמכי המכרז( תתבצע אך ורק בקמפוס הראשי של  

 הכרמל. האוניברסיטה על הר 
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 1נספח א'  45
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

5.8 21 
הבהרתכם   מדובר?    - נבקש  תוכנית  באיזו 

בתוכנית   או  סוכן  בתוכנית  מדובר  האם 
 אחרת?  

" ל יירשם בסיפא:   MDR- מדובר על חסימת הגישה 
AGENT    שלא באמצעותADMIN " 

 1נספח א'  46
פירוט   -   

השירותים  
 ומפרט טכני 

6.10 22 
מבוקש לאשר כי שירותי מודיעין סייבר  
יתומחרו בנפרד וישולמו בנפרד/בנוסף  

 לספק.  

חלק   אינם  בסעיף  המפורטים  סייבר  מודיעין  שירותי 
ידי   על  לתמחור  נדרשים  ואינם  זה  מכרז  מתכולת 

 המציע. 

  –  2נספח א'  47
תנאי הליך  

POC 
 יום .  28נבקש להאריך תקופה זו ל 23 1.1

יתוקן   1.1, סעיף POC, תנאי הליך 2בנספח א'
 ימים".  28ימים" יירשם "  14ובמקום "

  - 2נספח א'  48
תנאי הליך  

POC 
2 23 

נבקש להבהיר כי המערכת נדרשת לעמוד  
במפרט הטכני של המערכת המוצעת על  

 ידי המציע. 

בנספח   הנדרש  הטכני  במפרט  לעמוד  המערכת  על 
 ותיבדק בהתאם למפורט בו.   1א'

49 

  - 2נספח א' 
תנאי הליך  

POC 
3.3 24 

נבקש להבהיר כי טרם קבלת החלטה  
סופית לפיה המערכות לא עמדו במבחנים,  
תינתן למציע הזדמנות סבירה להשמיע את  

 טענותיו בנושא. 

" יירשם   מטעם    עםבסיפא:  הודעה  קבלת 
עמידת המערכת במבחנים,   אי  בדבר  האוניברסיטה 
למועמד לזכייה תהיה אפשרות להגיש הבהרות בכתב  
מטעמו בנוגע לאי עמידת המערכת במבחנים במועד  
תהיה   האוניברסיטה  האוניברסיטה.  תקבע  אותו 
רשאית לקבל או לדחות את טענותיו לפי שיקול דעתה  

 ה תהיה סופית ומחייבת." המקצועי והחלטת

 

50 
  - 2נספח א' 

תנאי הליך  
POC 

3.4 24 

צריכה   POC –עמידה בדרישות ה 
להיקבע על פי המדדים האובייקטיביים  

המפורטים בנספח ולא באופן חד צדדי לפי  
 שיקול דעת האוניברסיטה.  

הפרמטרים לא ייחשפו    לנספח א'   2.2כאמור בסעיף  
התאמה   למנוע  בכדי  לזכייה  המועמד  בפני   מראש 
הוא   אך  הסימולציה  לטובת  המערכת  של  ספציפית 

   . יהיה רשאי לעיין בתוצאותיה שיתועדו בכתב 

51 

  - 2נספח א' 
תנאי הליך  

POC 
4.5 24 

מוצר מדף   במסגרת המכרז מספק המציע 

של צד ג'. אין למציע מידע או שליטה ביחס  

להפרת זכויות יוצרים של צד שלישי במוצרי  

הפרה,   שיש  שיתברר  ככל  היצרן. 

יצרן   כלפי  זכות  תעמוד  לאוניברסיטה 

  או   הפר  לא   כי  מתחייב  המציע   בו  כללי  בסעיף   מדובר 
  להפר   לאוניברסיטה  יגרום  ולא   יוצרים  זכויות  יפר

בו    יוצרים  זכויות   הצהרה או  /ו   התחייבות  משוםואין 
 .  היצרן של   בשמו
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המערכת ככל שיש כזו על פי תנאי הרישיון  

להיות   צריכה  לא  ולמציע  המערכת  של 

האוניברסיטה,   כלפי  לכך  מעבר  אחריות 

שהרי המציע לא יכול להתחייב מעבר למה  

 ייב. שהיצרן מוכן להתח 

ככל שהערתנו לעיל לא תתקבל נבקש   .א

להוסיף לסעיף את העקרונות הבאים:   

את   לשנות  רשאי  יהא  המציע 

המערכת, להחליפה או להשיג רישיון  

יחליט   נדרש כלשהו. במידה שהספק 

כי אף אחת מהאפשרויות הללו איננה  

סבירה, יחזיר המציע למזמין את מחיר  

 הרכישה. 

האוניברסיטה  .ב על  לשיפוי    כתנאי 

בניהול   השליטה  את  למציע  להעביר 

מספיק   )לא  התביעה  מפני  ההגנה 

להתגונן(,   הזדמנות  למציע  לתת 

ולהתחייב שלא להתפשר בכל תביעה  

ובכתב.   מראש  המציע  הסכמת  ללא 

 כמו כן שיפוי יינתן כנגד פסק דין חלוט.  

למציע לא תהא כל חבות או אחריות   .ג

כל תביעה או הפרה הנובעות מ:  בגין  

בתכנוני,  (  1) המציע  של  עמידתו 

( המזמין;  בהוראות  או  (   2במפרטי 

או   טכני  במידע  המציע  של  שימוש 

שסופקו המזמין;    בטכנולוגיה  ידי  על 

( שינוי מערכת על ידי המזמין או על  3)

( ( שימוש במערכת  4ידי  צד שלישי; 

 : POC - תנאי הליך ה -2א'  לנספח  תיקונים  

: בשורה השניה במקום "לחברה"  4.5סעיף   . א

 יירשם "לאוניברסיטה" )טעות סופר(.  

ו/או  4.6  סעיף  . ב נזק  "לכל  המילים  יימחקו   :

ישירים".   "נזקים  יירשם  ובמקומן  הפסד" 

גובה האחריות על פי סעיף    בסיפא יירשם "

הביטוחי.הגבלת   הכיסוי  גובה  הינה  זה 

הכיסוי   ולגובה  ישירים  לנזקים  האחריות 

הביטוחי לא תחול על נזקים שנגרמו על ידי  

מכוונים   מחדל  או  מעשה  בשל  החברה 

שנעשו בזדון או רשלנות חמורה.  המציע לא  

יישא באחריות במקרה בו הנזק נגרם בשל  

האוניברסי להנחיותיו  פעילות  בניגוד  טה 

 . המפורשות בכתב שיינתנו על ידי המציע 

 

 לכך אין שינוי במסמכי המכרז.   פרט
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באופן האסור על פי המפרט הטכני או  

על פי דפי היישום או על פי התיעוד;  

מוצרים  5)או   עם  במערכת  שימוש   )

שאינם מסופקים על ידי הספק, כאשר  

אלמלא שימוש כזה לא היה במערכת  

(  6כשלעצמה כדי להפר זכויות צד ג' )

תוכנות קוד פתוח בהן המערכת עושה  

 שימוש. 

החבות   מלוא  את  קובע  זה  בסעיף  האמור 

של הספק בגין תביעות הפרת זכויות קניין  

 רוחני.  

רלוונטי   לסעיף  האמור  להסכם    12גם 
 (. 44ההתקשרות )עמ' 

52 
  –  2נספח א' 

תנאי הליך  
POC 

4.5 24 

נבקש להבהיר כי במקרה כזה 
האוניברסיטה תשתף פעולה עם המציע  

ולא  בהתגוננות ]על חשבון המציע[ 
ללא אישורו של    תתפשר או תכיר בחבות

 המציע מראש ובכתב. 

 לעיל.  51ראו מענה לשאלה 

53 

  –  2נספח א' 
תנאי הליך  

POC 
4.6 24 

נבקש להוסיף את המילים "על פי דין"  

 אחרי המילים "כי הוא יישא באחריות".  

כמקובל   להוסיף,  נבקש  כן,  כמו 

הגבלת   סעיף  זה  מסוג  בהתקשרויות 

אחריות הספק: "למען הסר ספק, מובהר כי  

עקיף,   נזק  לכל  באחריות  יישא  לא  הספק 

שייגרם   עונשי  או  מיוחד  תוצאתי, 

שלישי  לצד  ו/או  ,  כלשהו   לאוניברסיטה 

אובדן   מנוע,  רווח  הכנסה,  אובדן  לרבות 

תוכנות,   זמן מחשב, שחזור  אובדן  נתונים, 

מוצרים או שירותים חלופיים על ידי  רכישות  

 לעיל.  51ראו מענה לשאלה 
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האוניברסיטה )כגון עלות כיסוי(, עלויות זמן  

השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי  

עילתה   תהא  שהוא,  סוג  מכל  תביעה  כל 

בין  חוזית,  בין  תהא,  ובין    אשר  נזיקית 

 אחרת.  

בכל מקרה, גבול אחריות הספק לפיצוי בגין  

לרכוש   נזק  או  גוף  נזק  למעט  ישיר,  נזק 

התמורה   סך  גובה  על  יעלה  לא  מוחשי, 

ב  בפועל  לספק  שולמה  אשר    12-הכוללת 

 החודשים שקדמו להיווצרות עילת התביעה. 

להסכם   9.2האמור רלוונטי גם לסעיף 

 (. 42ההתקשרות )עמ' 

54 

  –  2נספח א' 
תנאי הליך  

POC 
4.6 24 

נבקש להבהיר כי אחריותו של המציע  

 בלבד.   ישירים תהיה לגבי נזקים  

בהסכם   תשולב  האמור,  ולמרות  במידה 
אחריות לגבי נזקים עקיפים, יש להבהיר כי  
אחריותו   של  והמצטברת  הכוללת  התקרה 

 גבול הכיסוי הביטוחי. של הספק תעמוד על  
אבטחה    ITבשירותי   ובשירותי  בכלל, 

בפרט, לא מקובל    MDRמבוססי מערכת   
לתת אחריות לנזקים עקיפים, ובוודאי שלא  
ניתן לתת אחריות אינסופית והתחייבות כזו  
אף אינה בת ביטוח ]משמעותו של הנוסח  
לנזקים   אינסופית  אחריות  היא  הנוכחי 

 ישירים ועקיפים מכל סוג[ 
כמו כן נבקש להבהיר כי הפיצוי כפוף לתנאי  

בשאלת   לעיל  כמבואר  ההבהרה  הפיצוי 
לעיל ]שיתוף פעולה    4.5המתייחסת לסעיף  

 בהתגוננות, אי הכרה בחבות וכו'[. 

 .  לעיל 51 לשאלה  מענה ראו 
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55 

  –  2נספח א' 
תנאי הליך  

POC 
4.6 24 

נבקש להכפיף את חובת השיפוי, כמקובל,  

לכך שהאוניברסיטה תעניק למועמד לזכייה  

את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה או  

הזדמנות   רק  פשרה)ולא  להסדר  המו"מ 

מקרה   בכל  בסעיף(.  שכתוב  כפי  להתגונן 

המועמד   של  מחויבותו  כי  להבהיר  נבקש 

דין   פסק  קבלת  עם  תיווצר  לשיפוי  לזכייה 

שות שיפוטית מוסמכת המחייב  חלוט של ר 

 תשלום כאמור. 

גם  1. המחויבים,  בשינוים  רלוונטי,  האמור 
(  42  להסכם ההתקשרות )עמ'   9.3לסעיף  

)עמ'    13.5ולסעיף   ההתקשרות  להסכם 
45 .) 

 לעיל.   51ראה מענה לשאלה 

56 
  –  2נספח א' 

תנאי הליך  
POC 

4.8 24 

מבוקש לקבוע את גבולות הביטוח על מנת  
שלא יווצר שוני בתכולת הביטוח בין  
מציעים שונים ובכך שוני גם בהצעת  

 המחיר של המציעים השונים.  

 מפרט את דרישות הביטוח.  2נספח ד'

57 

  –  2נספח א' 
תנאי הליך  

POC 
5.1-5.2 24 

  –הספק מעמיד משאבים לצורך קיום ה 
POC   ולכן לא סביר שהאוניברסיטה תהיה

רשאית לצמצם או להפסיק אותו באופן חד  
 צדדי.  

יירשם בסיפא: "זאת במקרה    2לנספח א'  5.1בסעיף  
ונקבע  על ידי האוניברסיטה כי המערכת הצליחה או  
כשלה באופן חד משמעי ואין צורך או הצדקה להמשך  

 .  POCיום הליך הק
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58 

  –  2נספח א' 
תנאי הליך  

POC 
5.2 24 

לסביבות   ל   POCהרישוי  מוגבל    30-יהיה 
ימים. האם ניתן להוסיף הבהרה לסעיף זה  

ה  30-שה לתהליך  יכללו    POC- ימים 
ה של  זמניות  מצד    POC- הפסקות 

הנדרש   הזמן  את  יכללו  וכן  האוניברסיטה 
לא   שהמציע  במקרה  הסוכנים,  להסרת 

 ייקבע כמועמד לזוכה. 

יותר מ  POC-ה יום כמפורט    60-אמור להימשך לא 
(. על המועמד  POC-)הליך ה  2בנספח א'   1.2בסעיף  

. על  POC-לזכייה לדאוג לרישוי לכל משך תקופת ה
ויוגדר   שבמידה  לכך  ערוך  להיות  לזכייה  המועמד 
שהותקנו   הסוכנים  פעילות  של  רצף  יהיה  כזוכה, 

יוגדר    POC-במסגרת ה  לא  גם בתום התקופה. אם 
פעילותם   את  יפסיקו  שהסוכנים  מניעה  אין  כזוכה, 
 במיידית בתום התקופה )לא נדרשת הסרה בהדרגה(. 

59 

  –  2נספח א' 
תנאי הליך  

POC 
5.3 24 

לשירותים   אחראי  לזכייה  והמועמד  מאחר 
המועמד   כי  להבהיר  נבקש  מספק,  שהוא 
להוראות   להישמע  מחויב  יהיה  לא  לזכייה 
דעתו   לשיקול  בניגוד  העומדות  והנחיות 

 המקצועי.  

  14.1  –ו    5.9הערה זו נכונה גם לסעיפים  
 להסכם.  

ה  של    POC-הליך  פעילה  סביבה  בתוך  מתקיים 
מ ההאוניברסיטה.  של  שמהותו  הינו    POC-כאן 

והגדרות   האוניברסיטה  דרישות  בין  אינטגרציה 
לזכייה   המועמד  על  לזכייה.  המועמד  של  העבודה 
להקפיד ולפעול בהתאם להנחיות של וועדת המשנה  

 .  POC-הטכנית שתלווה את ה 

60 
  –  2נספח א' 

תנאי הליך  
POC 

5.5 25 

נגרם   האיחור  בהם  מקרים  להחריג  נבקש 
ידי האוניברסיטה ו/או מי מטעמה ו/או צד  על  

 ג' אשר אינו בשליטת הספק. 

סעיף,   א',  המציע"    5.5בנספח  "מצד  המילים  אחרי 
יירשם "שאינו נובע מסיבות הקשורות באוניברסיטה  

 או מי מטעמה". 

  –  2נספח א'  61
תנאי הליך  

POC 
5.7 25 

האוניברסיטה צריכה לשאת באחריות לציוד  
שנמצא בשטחה, מה גם שהביטוחים שלה  

 אמורים לכסות ציוד זה.  
 אין שינוי במסמכי המכרז. 

62 

  –  1נספח ב'
טופס הצעת  

 המחיר 
- 30 

לפיו   הצמדות  סעיף  להוסיף  מבוקש 
התמורה לספק תתעדכן לכל הפחות אחת  
המחירים   במדד  לשינוי  בהתאם  לשנה 

 לצרכן וזאת החל משנת העבודה השניה.  

 מתקבלת באופן חלקי.   הבקשה

 : כדלקמן יירשם ההתקשרות  להסכם  7.2 בסעיף

  ככל ,  להתקשרות ( 6)  הששית  בשנה,  האמור  אף  על "
  תתעדכן   התמורה,  להסכם  בהתאם   אופציה  ותמומש 
  יהיה   הבסיס   שער   כאשר  הדולר   בשער   לשינוי   בהתאם

  התמורה   עדכון.  ההצעות  הגשת   מועד  ביום  רעהש
  כל   על   ויחול  פעמי   חד  באופן  יבוצע  זה  במועד 

 " .וימומשו  ככל  האופציות
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63 

  -  2נספח ב'
תצהיר לפי  

חוק  
עסקאות  

גופים  
 ציבוריים 

1 31 

  המציע הינו חברה בת של חברה ציבורית  
חברה   ידי  על  בשרשור  נשלטת  אשר 
זרה. בשים לב שלבעלי השליטה   ציבורית 
אין קשר לפעילות המציע או ליכולתו לעמוד  
התאגידי   המבנה  ולאור  המכרז,  בתנאי 

להצהיר  המתואר, ממילא המציע אינו יכול  
בשם בעלי זיקה בו, מבוקש כי ההתייחסות  
ולא   ולמנהליו  למציע  תהיה  זה  בנספח 
לבעלי זיקה. לחילופין, ככל שבקשתינו לא  
למיטב   להינתן  יכולה  ההצהרה  תתקבל, 

 הידיעה בלבד. 

זיקה"   "בעל  הגדרת  ראו  המכרז.  במסמכי  שינוי  אין 
 בחוק עסקאות גופים ציבוריים. 

  -מסמך ג'   64
נוסח ערבות  

 ההצעה
 37 כללי 

יהיה   הערבות  מימוש  כי  להבהיר  נבקש 
במסירה פיזית לסניף הבנק/חברת הביטוח  

 ]ולא באמצעות פקס או דוא"ל[. 
 שינוי במסמכי המכרז.   אין 

  -מסמך ג'   65
נוסח ערבות  

 ההצעה
 37 כללי 

ו/או   בפקסימיליה  דרישה  להוסיף:  מבוקש 
תחשב   לא  במברק  ו/או  אלקטרוני  בדואר 

 כדרישה לעניין כתב ערבות זה.
 . המכרז במסמכי   שינוי אין 

66 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
1.3 39 

סתירות   יישוב  מנגנון  לקבוע  נבקש 
בכל   כי  לקבוע  הצדקה  אין  אובייקטיבי; 
עם   שמטיבה  ההוראה  סתירה  של  מקרה 
אחריות   את  ומרחיבה  האוניברסיטה 
סדר   לקבוע  נבקש  כן,  על  תגבר.  החברה 
קדימות בין מסמכי המכרז השונים וההסכם  
וכן, כמקובל בהתקשרויות מסוג זה, לקבוע  

ע  יגבר  מאוחר  מסמך  מוקדם  כי  מסמך  ל 
 ומסמך ספציפי יגבר על מסמך כללי. 

בכל מקרה, נבקש כי ביחס לרישיון השימוש  
הרישיון   תנאי  יגברו  השלישי  הצד  בתוכנת 

 ותנאי השימוש של היצרן. 

יוער כי במידה והמציעים   אין שינוי במסמכי המכרז. 
בכתב   זאת  לציין  עליהם  סתירה  קיימת  כי  סבורים 

ות ההבהרה ובטרם הגשת הצעה  בשלב זה של שאל
 למכרז.  
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 א'  66

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
1.3 39 

של   מקרה  בכל  הפרשנות,  כללי  פי  על 
סתירה יש לפרש לרעת המנסח, לכן אין כל  
'תגבורנה   סתירה,  של  במקרה  כי  הגיון 
ההוראה המיטיבה עם האוניברסיטה או זו  
הכל   החברה,  אחריות  את  שמרחיבה 

לקביעת   כי  בהתאם  נבקש  האוניברסיטה'. 
ככל וקיימת סתירה הנושא יוכרע בהסכמה  
בין הצדדים, ככל ולא הושגה הסכמה, הדבר  
והשיפוט   הדין  לברירת  בהתאם  יוכרע 

 המפורטת בהסכם. 

 לעיל.  66ראו מענה לשאלה 

67 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
1.3 39 

נבקש לצרף את האפיון המפורט המאושר  
ידי   על  אישורו  לאחר  להסכם  כנספח 
המפורט"(.   "האפיון  )להלן:  האוניברסיטה 
האפיון המפורט יהא המסמך אשר יגדיר את  
תכולת השירותים והפרויקט בכללותו ויגבר  
סתירה   של  במקרה  המסמכים  יתר  כל  על 

 בכל הנוגע לתכולת הפרויקט. 

( אשר יצורפו להסכם  2) 3ד'  -( ו 1) 3ראה נספחים ד'
 ההתקשרות עם הזוכה במכרז.  
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68 

  -מסמך ג'  
הסכם  

 התקשרות 
5.6 40 

הקשור   אחר  נתון  וכל   " המילים  לאחר 
בביצוע הסכם זה" נבקש לכתוב "כפי שאלו  
פורטו במסגרת המכרז". נבקש למחוק את  
המילים " והיא תהיה מנועה מלטעון טענות  

אלה"  או   כל  עם  בקשר  תביעות  לתבוע 
 הפוגע בזכת החברה לפנות לערכאות כדין. 

כי   הוא  הסעיף  משמעות  המכרז.  במסמכי  שינוי  אין 
מנועה   ותהיה  לה  הנדרש  כל  את  בדקה  החברה 
מלטעון כי לא היו ידועים לה נתונים הקשורים בביצוע  
ברורים   שאינם  נתונים  וישנם  ככל  ההתקשרות. 

עים, ניתן להעלות שאלות במסגרת הליך שאלות  למצי
 ההבהרה.

 

69 
  -מסמך ג'  

הסכם  
 התקשרות 

5.12 40 

באופן   היקף  שינוי  של  במקרה  כי  נבקש 
שאינו סביר/קיצוני, הצדדים ידונו בתום לב  
לספק   והתשלום  השינוי  להשלכות  בנוגע 

 בהתאם. 

  בסמוך לאחר בכוונת האוניברסיטה לרכוש  כי  יובהר  
המכרז  הזכייה  לתנאי  רישיונות    2500  ובהתאם 

)פירוט השירותים    1בנספח א'ולפיכך יבוצע תיקון  
 : 1ומפרט טכני( סעיף 

" "  100במקום  יירשם  רישיונות"    2,500רישיונות" 
 (.  2,500ובסוגריים יימחקו המילים "מתוך 

 .  5.12אין שינוי בסעיף 

הקובע תשלום    7.5מופנים לסעיף    המציעיםכן,  כמו  
   מראש עבור הרישוי.

70 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
5.12 40 

הפחתה   של  במקרה  כי  להבהיר  מבוקש 
הצדדים   ידונו  השירותים  בהיקף  קיצונית 
להיקף   התמורה  התאמת  על  לב  בתום 

ל  שירותים  לתמחר  ניתן  לא    - המצומצם. 
כמו    2,500 אופן  באותו  קצה  תחנות 

 שירותים למאות בודדות בלבד.  

71 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

5.12 40 

תבוצע   לא  "ואולם  להבהיר  מבוקש  בסיפא 
שנת   במהלך  השינויים  בהיקף  הפחתה 
וזאת   עבודה  שנות  בין  רק  אלא  עבודה 

 ימים לפחות".    90בהודעה מראש לספק של  

השאלה אינה ברורה, בכל אופן יובהר למען הסר ספק  
כי לא תתבצע הפחתה בנוגע לרישיונות שכבר שולמה  

בה בגינם, שכן,  לסעיף  התמורה  התמורה    7.5תאם 
 משולמת באופן שנתי מראש, כמפורט שם.  

72 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
6.2 41 

נבקש להבהיר כי הודעה על הארכת תקופת  
לפחות   לחברה  תימסר  ימים    30ההסכם 

להיערך   שתוכל  מנת  על  ובכתב,  מראש 
 בהתאם. 

המילים    6.2בסעיף   לאחר  ההתקשרות  להסכם 
תמסור   "האוניברסיטה  יירשם:  שנים"  ")שמונה( 

בכתב   הודעה  תקופת    30לחברה  תום  בטרם  יום 
להאריך/שלא   כוונתה  בדבר  ההתקשרות/אופציה 

 להאריך את תקופת ההתקשרות".  

  -מסמך ד'   73
הסכם  

 התקשרות  
 ".  90" מבוקש לכתוב " 30במקום " 41 6.3

" יירשם  30להסכם ההתקשרות במקום "  6.3בסעיף 
"60 ." 
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  -מסמך ג'   74
הסכם  

 התקשרות 
6.3 41 

" במקום  כי  ייכתב    30נבקש  ימים מראש" 
זמן התראה סביר לסיום  -ימים מראש"    60"

 ההתקשרות בפרויקט בסדר גודל זה. 
 לעיל.  73ראו מענה לשאלה 

75 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
6.3 41 

נבקש להבהיר כי ביטול ההתקשרות בשל  
אי שביעות רצון מאופן מתן השירותים על  

בהתאם להוראות סעיף  ידי החברה, יתבצע  
 שעוסק בכך.  17

כמו כן נבקש להבהיר כי ביטול ההתקשרות  
"מכל סיבה אחרת, בהתאם לשיקול דעתה  
המוגדר   הזמן  בפרק  רק  יתבצע  הבלעדי" 

היינו   הסעיף,  של   - בהמשך    30  בהודעה 
לחידוש   המועד  ובכתב בטרם  מראש  ימים 
 הרישוי עבור השנה הבאה ]ולא "בכל עת"[. 

 

 לעיל.  72ראו מענה לשאלה 

תשומת לב המציעים מופנית לכך שהאפשרות לביטול  
מטעם   ובכתב  מראש  להודעה  כפוף  זה  סעיף  מכח 

מראש   60  – האוניברסיטה   חידוש    -ימים  שנת  לפני 
מיידי   ביטול  של  למצב  מתייחס  ואינו  הבאה  הרישוי 
באמצע שנת רישוי, שהרי הרישוי משולם באופן שנתי  

  מראש.

  -מסמך ד'   76
הסכם  

 התקשרות  
7.2 41 

בסיפא מבוקש לכתוב "החל משנת העבודה  
במדד   לשינוי  צמוד  מחיר  יהיה  השניה 

 המחירים לצרכן". 

 לעיל.  62ראו מענה לשאלה 

 

77 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
7.2 41 

צמודה   כי התמורה תהיה  להבהיר  מבוקש 
לקבע   ניתן  לא  לצרכן.  המחירים  למדד 
שעשויה   התקשרות  לתקופת  מחירים 

שנים, במיוחד נוכח אי הודאות    8להימשך  
וחוסר היציבות הכלכלית הקיצוני בו אנחנו  

 נמצאים כעת חיה. 

 לעיל.  61ראו מענה לשאלה 

 

78 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
7.5 41 

נבקש כי במקרה של אי תשלום במועד של  
לאחר   כלשהו,  מהמועד    45תשלום  יום 

רשאית   תהא  החברה  לתשלומו,  המיועד 
 לעכב את ביצוע 

כלשהו,   חומר  אצלה  לעכב  ו/או  השירותים 
עד לקבלת התשלום המגיע לה על פי תנאי  

 הסכם זה

 במסמכי המכרז. אין שינוי  

  -מסמך ד'   79
הסכם  

 התקשרות  
7.5 ,7.6 41 

נבקש לקבוע כי בכל מקרה לא יעוכב  
 תשלום סכומים שאין לגביהם מחלוקת. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 
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80 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
9 42 

תהא  9.2 לא  החברה  כי  להבהיר  נבקש   :
נזקים   לרבות  עקיף,  נזק  לכל  אחראית 
שלישי   לצד  ו/או  לאוניברסיטה  שיגרמו 
כלשהו כתוצאה מאובדן הכנסה, רווח מנוע,  
נזק   ולכל  מחשב  זמן  אובדן  נתונים,  אובדן 
ו/או לתקלות   ו/או מקרי  ו/או עקיף  תוצאתי 

עליהם יהא אחראי היצרן לפי    - במוצרי צד ג'
 הרישוי.   תנאי

  . 
סעיף  9.3 פי  על  הפיצוי/שיפוי  כי  יובהר   :

אחריות זה יעשה על פי פס"ד חלוט בלבד,  
 שלא עוכב ביצועו.  

נבקש להוסיף בסוף הסעיף כי לא ייחתם על  
עם   פשרה  הסכם  כל  האוניברסיטה  ידי 
בכתב   החברה  הסכמת  ללא  התובע, 

 ומראש. 
 

על מנת למנוע מצב בלתי סביר וחסר הגיון  
צד החברה, בו הסיכון של ההחברה  עסקי מ

מבחינתה,   הסיכוי  על  עולה  זה  בפרויקט 
להגביל את תקרת אחריות החברה   נבקש 
זה,   מסוג  ההסכמים  בסוג  ונהוג  כמקובל 
סיבה   מכל  אם  השנתית.  התמורה  לגובה 
או   באחריות  לשאת  החברה  תחויב  שהיא 
זה,   להסכם  בזיקה  כלשהו  לנזק  בחבות 

לפיצוי/שיפו אחריותה  כך  תהיה  מוגבלת  י 
שסך כל הסעדים הכספיים שתאלץ לשאת  
סעד   לרבות  זה,  להסכם  בזיקה  בהם 
כוללת   תקרה  על  יעלה  לא  ההשבה, 
ששולמה   התמורה  לסך  השווה  ומצטברת 
לה בפועל מכוח הסכם זה במשך שנים עשר  
עילת   היווצרות  למועד  שקדמו  החודשים 

 התביעה. 

 קן כדלקמן: להסכם ההתקשרות יתו   9.2סעיף 

 המילה "והעקיפים" תימחק.   -

יירשם:   - לנזקים    בסיפא  האחריות    לא גבול 

הצדדים,    על  יעלה  בין  ההתקשרות  היקף 

  לחברה   סכום ששולם בפועליוגבל ל כלומר,  

חתימת   מיום  החל  האוניברסיטה  ידי  על 

  ישירים   לנזקים   האחריות   הגבלת .  ההסכם

זה  ההתקשרות   ולסכום בסעיף    לא   כאמור 

  בשל  החברה ידי על   שנגרמו נזקים  על תחול 

  או   בזדון   שנעשו   מכוונים   מחדל   או   מעשה

  באחריות   יישא   לא   המציע .  חמורה  רשלנות 

  פעילות   בשל   נגרם   הנזק   בו   במקרה 

  המפורשות   להנחיותיו  בניגוד  האוניברסיטה

               . המציע ידי  על שיינתנו  בכתב
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81 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
9.1 41 

תישא   לא  החברה  כי  להבהיר  נבקש 
( מ:  הנובעות  תקלות  לתיקון  (  1באחריות 

או   במערכת  נכונים  לא  הפעלה  או  שימוש 
( או שינויים  2בחלק ממנה;  ביצוע עבודה   )

ידי   על  שלא  ממנה  חלק  בכל  או  במערכת 
( חומרה,  3החברה;  בתוכנה,  שימוש   )

אחרים מוצרים  או  ע"י    מדיה,  סופקו  שלא 
( מעשה זדון, תאונה, כוח עליון  4החברה; )

בשל   נזק  הזנחה,  למיניהם,  טבע  פגעי  או 
סיבות   או  חשמליות  הפרעות  מים,  או  אש 

(  5של החברה; ) אחרות שמעבר לשליטתה 
ו/או   שיבושים  ו/או  הפרעות  ו/או  הפסקות 
ו/או תקלות שיגרמו בשל מערכות   ניתוקים 

הט רשת  ו/או  לפונים  האוניברסיטה 
תקשורת   רשת  כל  בשל  ו/או  הציבורית 
מרכיב   כל  ו/או  האינטרנט  לרבות  אחרת 

( תקלות בתוכנה שאיננה 6תקשורת אחר; )
 (.  end of supportנתמכת ע"י היצרן )

לעיל. פרט לכך אין שינוי    80ראה מענה לשאלה 
 במסמכי המכרז. 

82 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

9.1.1 42 

עילת   אם  "ואולם  להוסיף  מבוקש  בסיפא 
הפעולה הלא תקינה או אי פעולת המערכת  
היא מעשה או מחדל של האוניברסיטה אזי  

בגובה   התקנה  דמי  לספק    50%ישולמו 
 מערכה של שנת הפעלה".  

 . אין שינוי במסמכי המכרז

     

83 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
9.2 42 

" ל:  הסעיף  את  להחליף  למרות  נבקש 
האמור בכל דין ובהסכם זה, החברה תהיה  
ותוצאתי,   עקיף  לנזק  מאחריות  פטורה 
וזמן   נתונים  רווח,  הכנסה,  אובדן  לרבות 
תהיה   ישיר  לנזק  החברה  אחריות  מחשב. 

 זה"  מוגבלת לסך התמורה על פי הסכם
 

 לעיל.  80ראו מענה לשאלה 
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84 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
9.2 42 

החברה   של  אחריותה  כי  להבהיר  נבקש 
 בלבד.   ישירים תהיה לגבי נזקים  

בהסכם   תשולב  האמור,  ולמרות  במידה 
אחריות לגבי נזקים עקיפים, יש להבהיר כי  
התקרה הכוללת והמצטברת של אחריותה  
הכיסוי   גבול  על  תעמוד  החברה  של 
לשנות   מבוקש  כזה  במקרה  הביטוחי. 

בסעיף   האמור  את  גם    10.8בהתאם 
 להסכם. 

אבטחה    ITבשירותי   ובשירותי  בכלל, 
לא מקובל    בפרט,  MDRמבוססי מערכת   

לתת אחריות לנזקים עקיפים, ובוודאי שלא  
ניתן לתת אחריות אינסופית והתחייבות כזו  
אף אינה בת ביטוח ]משמעותו של הנוסח  
לנזקים   אינסופית  אחריות  היא  הנוכחי 

 ישירים ועקיפים מכל סוג[ 
כמו כן נבקש להבהיר כי הפיצוי כפוף לתנאי  
ההבהרה   בשאלת  לעיל  כמבואר  הפיצוי 

להלן ]שיתוף פעולה    9.3יחסת לסעיף  המתי
 בהתגוננות, אי הכרה בחבות וכו'[. 

 .  לעיל 80 לשאלה  מענה ראו 

85 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
9.2 42 

כי מבוקש  כמקובל   לקבוע  בתחום, מבוקש 
הינה   לנזקים  הספק  אחריות  כי  להבהיר 
אחריות על פי דין ולנזקים ישירים בלבד וכי  
כי חבות הספק תהא מוגבלת לסך התמורה  
ידי   על  בפועל  ששולמה  השנתית 

 .   האוניברסיטה
כמו כן, נבקש להבהיר כי אחריות הספק לא  
תחול במידה והנזק/הפגיעה נגרמו כתוצאה  
של   זדון  ו/או  מחדל  ו/או  ממעשה 

 האוניברסיטה  ו/או מי מטעמה.  

 לעיל.   80ראו מענה לשאלה 

86 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

9.2 42 

הבא:   לנוסח  לתקן  תהא  נבקש  "החברה 
אחראית לכלל הנזקים הישרים בלבד, אשר  
ביצוע   עם  בקשר  לאוניברסיטה,  יגרמו 
 השירותים על ידה ו/או על ידי מי מטעמה..." 

 לעיל.  80ראו מענה לשאלה 
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87 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
9.2 42 

מבוקש שבכל מקרה, גבול אחריות הספק  
לשיפוי יהיה בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף  
או נזק לרכוש מוחשי, ולא יעלה על גובה  
פי   על  לספק  המגיעה  התמורה  כל  סף 

 חודשים.   3חוזה זה, לאורך 
 

 לעיל.  80ראו מענה לשאלה 

88 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

9.2 42 

"אחראית" נבקש להוסיף את  אחרי המילה  
המילים "על פי דין לנזק". נבקש למחוק את  

 המילה "והעקיפים". 
 

 לעיל.  80ראו מענה לשאלה 

  -מסמך ד'   89
הסכם  

 התקשרות  
9.2 ,9.3 42 

לנספח    4.6ראו הערותינו לעיל תחת סעיף  
 (. 24)עמ'   2א'

 לעיל.  80ראו מענה לשאלה 

90 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
9.3 42 

"לפצות".  אחרי   נבקש למחוק את המילה 
המילה "האוניברסיטה" נבקש להחליף את  
המילים "מיד עם דרישתה" במילים "בכפוף  

 לפסק דין שלא עוכב ביצועו" 
המילים:   את  להוסיף  נבקש  בסיפא 
בשמו   התפשרה  לא  "האוניברסיטה 
מראש   הספק  של  אישורו  ללא  ובמקומו 

 תב". ובכ
 

 לעיל.  80ראו מענה לשאלה 

91 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

9.3 42 

תהא   לשיפוי  הספק  התחייבות  כי  מבוקש 
כפופה לפסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית  
בכל   יתפשר  לא  שהמזמין  וכן  מוסמכת 
הספק   הסכמת  קבלת  ללא  כאמור  תביעה 

 מראש ובכתב 

   לעיל.  80ראו מענה לשאלה 

92 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
9.3 42 

ו/או   מבוקש לשנות את הסעיף כך ששיפוי 
חלוט   פס"ד  של  לקיומו  כפוף  יהא  פיצוי 
שעיכובו לא בוצע, כי האוניברסיטה העבירה  
קבלת,   לאחר  מיד  הדרישה  את  לספק 
אפשרה לספק להתגונן ולא התפשרה ללא  

 אישורו מראש ובכתב. 

   לעיל.  80ראו מענה לשאלה 



 אגף כספים ובקרה 
Division of Finance and Control 

 יחידת רכש ולוגיסטיקה 
 מחלקת מכרזים ונכסים 

 
 

 

 

 47מתוך  25עמוד 
 

93 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

9.3 42 

כזה   במקרה  כי  להבהיר  נבקש 
החברה   עם  פעולה  תשתף  האוניברסיטה 
ולא   החברה[  חשבון  ]על  בהתגוננות 
תתפשר או תכיר בחבות ללא אישורה של  

 החברה מראש ובכתב. 

   לעיל.  80ראו מענה לשאלה 

  -מסמך ד'   94
הסכם  

 התקשרות  
9.3 42 

נבקש להוסיף כי האוניברסיטה לא תתפשר  
 ללא אישור החברה מראש ובכתב. 

   לעיל.  80ראו מענה לשאלה 

95 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
9.4 42 

אף   "על  הבא:  הסעיף  את  להוסיף  נבקש 
האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, חובת  

מקום בו נושא הספק  הספק ואחריותו בכל  
פי   על  בשיפוי  ו/או  בפיצוי  ו/או  באחריות 
המצטברים   לתנאים  כפופה  זה,  הסכם 

( התקבל פס"ד שביצועו לא עוכב  1דלהלן: )
( האוניברסיטה הודיעה לספק  2המורה כן )

עם   מיד  כאמור  דרישה  או  תביעה,  כל  על 
היוודע לה על כך ואפשרה לספק לנהל את  

ולא התפשרה   ללא  ההגנה  ובמקומו  בשמו 
( בשום  3אישורו של הספק מראש ובכתב )

מקרה הספק לא יישא בנזקים עקיפים ו/או  
מעשה   בגין  וכן  כלכליים  לרבות  תוצאתיים 
מי   ו/או  האוניברסיטה  של  מחדל  ו/או 

( (  האוניברסיטה פוטרת בזאת,  4מטעמה 
אחריות   מכל  מטעמו,  והבאים  הספק  את 

ש  תוצאתיים  ו/או  עקיפים  ייגרמו  לנזקים 
 לאוניברסיטה בקשר עם הסכם זה. 

כל הוראה אחרות בהסכם   אף  כן, על  כמו 
זה, מוסכם מפורשות כי אחריותו של הספק  
השיפוי   ו/או  הפיצויים  של  המרבי  והשיעור 
יישא   בהם  הנזק  דמי  ו/או  ההוצאות  ו/או 
הספק על פי הסכם זה או על פי דין, לא יעלו  

 בכל מקרה על סכום 

   לעיל.  80ראו מענה לשאלה 



 אגף כספים ובקרה 
Division of Finance and Control 

 יחידת רכש ולוגיסטיקה 
 מחלקת מכרזים ונכסים 

 
 

 

 

 47מתוך  26עמוד 
 

)והמש העסקה  הספק  גובה  את  פוטר  רד 
והבאים מטעמו ומוותר בזאת על כל תשלום  
המצוין   המרבי  הפיצוי  סכום  על  העולה 

 לעיל." 
96 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
9.4 42 

 סעיף נוסף בנוסח הבא: - נבקש להוסיף תת
"למרות האמור בכל מקום אחר, אף צד לא  

באחריות   תוצאתי,  יישא  או  עקיף  לנזק 
נתונים,   אובדן  הכנסות,  אובדן  זה  ובכלל 
אובדן רווח ופגיעה במוניטין, וכן סך אחריות  
גובה   על  תעלה  לא  במצטבר  הצדדים 
כי   בזאת  מובהר  ההסכם.  לפי  התמורה 
על   תחולנה  לא  דלעיל  האחריות  הגבלות 
קניין   זכויות  הפרת  בזדון,  נזק  גוף,  נזקי 

 דיות."רוחני או הפרת חובת סו
 

 לעיל.  80ראו מענה לשאלה 
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  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  

כל תתי 
 הסעיפים 

42 

   מצורף למייל אישורי קיום ביטוחים:
 צד ג ומעבידים  -1

אחריות מקצועית משולב עם  -2
ביטוח חבות המוצר עם  

 הרחבת סייבר
 אנא עדכנו האם מסגרת זו מוסכמת? 

אין שינוי במסמכי המכרז. המציעים מופנים גם  
 אישור קיום ביטוחים ותנאיו.   -2לנספח ד'

98 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10 42 

נבקש פרטים חסרים לאישור חברת  
הביטוח: ח"פ מבקש האישור, קודים  

נפרדים לפרקי חבות המוצר ואחריות  
זאת מכיוון חברת הביטוח לא   - מקצועית 

מאשרת פרק משותף הנושא את אותם  
 קודים 

 .פ מבקש האישור יירשם ביחס לזוכה במכרז.  ח

במקרה של הפרדת הסיכויים    - הפרדת הקודים  לגבי 
הזוכה במכרז יוכל להמציא אישור קיום ביטוחים עם  

 קודים נפרדים.  

 

99 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

10.1 42 

 נבקש כי הסעיף יתוקן לנוסח הבא:  

ביטוח אחריות כלפי צד ג' המבטחת את  

חבות החברה על פי דין בגין אחריותה  

לנזקים שיגרמו לגוף ו/או לרכוש של צד  

 אין שינוי במסמכי המכרז. 



 אגף כספים ובקרה 
Division of Finance and Control 

 יחידת רכש ולוגיסטיקה 
 מחלקת מכרזים ונכסים 
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$   500,000שלישי בגבול אחריות בסך של 

למקרה ובמצטבר לתקופת ביטוח. הביטוח  

את הכיסויים/ההרחבות  יכלול, בין היתר, 

 הבאות:  

מבוטח נוסף בגין מעשי ו/או מחדלי   -  -    

החברה  ו/או אחריותה השילוחית בגין  

 והבאים מטעמה  

    -הגדרת האוניברסיטה כצד ג       

אחריות צולבת בקשר לשירותים נשוא         

 -ההסכם

 חבות בגין וכלפי קבלנים וקבלני משנה   -     

כיסוי לתביעות תחלוף של המוסד     -    
 לביטוח לאומי 

100 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.1 42 

:  נבקש להוסיף לאחר המילים .1
: "  את המילים'" כלפי צד ג "

המבטחת את חבות החברה על  
אחריותה לנזקים  פי דין בגין 

או לרכוש של צד  / שיגרמו לגוף ו
 ". שלישי 

מחדלי  : "נבקש כי לאחר המילים  .2
או  / ו: "יתווספו המילים "  החברה

 ".  אחריותה השילוחית בגין 
:  והבאים: "נבקש כי במקום המילה .3

 ".  הבאים : "ירשם"
:  נבקש להסיר את המילה .4

 ". האוניברסיטה"
נבקש להוסיף לאחר המילים: "אחריות  
צולבת" את המילים: "אולם אין באמור  

כיסוי לאחריותה הישירה של  
 האוניברסיטה". 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 



 אגף כספים ובקרה 
Division of Finance and Control 

 יחידת רכש ולוגיסטיקה 
 מחלקת מכרזים ונכסים 
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101 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.1.2 42 

   נבקש כי הסעיף יתוקן לנוסח הבא: 

ביטוח אחריות מעבידים המבטח את חבות  
החברה כלפי עובדיו, על פי פקודת הנזיקין  

)נוסח חדש( ו/או על פי חוק האחריות  
, בגין  1980 - למוצרים פגומים, התש"ם 

מוות ו/או נזק גוף ו/או נזק נפשי לכל עובד  
כתוצאה מתאונה או מחלת מקצוע תוך כדי  
ועקב ביצוע השירותים בגבול אחריות של  

$ לעובד, למקרה ובמצטבר   5,000,000
לתקופת הביטוח. הביטוח יורחב לשפות  

את האוניברסיטה היה ותיחשב כמעבידם  
 של מי מעובדי החברה. 

שינוי במסמכי המכרז. ביחס לכיסוי זה ניתן להציג    אין
שקלי    כיסוי לחלופין  מיליון דולר או    5כיסוי דולרי של  

 מיליון ₪.   20של 

 

102 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.1.2 42 

:  נבקש להוסיף לאחר המילים .1
: "  את המילים" אחריות מעבידים"

המבטח את חבות החברה כלפי  
על פי פקודת הנזיקין  ,  עובדיו 

או על פי חוק  / ו(  נוסח חדש )
,  האחריות למוצרים פגומים

או  / בגין מוות ו ,  1980 -ם  "התש
או נזק נפשי לכל עובד  / נזק גוף ו

כתוצאה מתאונה או מחלת מקצוע  
 ". תוך כדי ועקב ביצוע השירותים

:  נבקש להחליף את המילה  .2
 ". לשפות: " במילה "  לכלול "

 "כמבוטח נוסף".  נבקש להסיר את המילים: 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

  



 אגף כספים ובקרה 
Division of Finance and Control 

 יחידת רכש ולוגיסטיקה 
 מחלקת מכרזים ונכסים 
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103 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.1.3 42 

:  נבקש להוסיף לאחר המילים .1
את  "  בביטוח חבות המוצר "

המבטחת את חבות  : " המילים 
החברה על פי דין בגין אחריותו  

לנזקים שיגרמו עקב מעשה  
או  / החברה ו או מחדלי /רשלנות ו 

או לרכוש של צד  / נזקים לגוף ו
שלישי עקב המוצרים בגינם  

 ". אחראית החברה
נבקש כי עדכון גבול האחריות   .2

לשער דולרי לא יהווה הפרה של  
 . הוראות המכרז

:  נבקש להוסיף לאחר המילים .3
:  את המילה" עקב מקרה ביטוח"
 ". מכוסה"

:  נבקש להוסיף לאחר המילים .4
את  " הרחבת חבות סייבר"
 ".  כלפי צד שלישי: "מילים ה

 Privacyנבקש להסיר את המילים: "  
Regulatory Defense and Penalties ." 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

104 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.1.3 43 

נבקש למחוק את המילים "משולב בביטוח  
חבות המוצר". נבקש להחליף את המספר  

 ". 4,000,000" במספר "8,000,000"
נבקש להחליף את המילים "שירותי תוכנה  

או חומרה" במילה "השירותים". אחרי  
המילים "עקב מוצר" נבקש למחוק את  

המילה "טכנולוגי". בסיפא אחרי המילים  
"לתקופת הביטוח" נבקש להוסיף את  

המילים "בהתאם למקובל ואפשרי בהתאם  
הביטוח  לתנאי שוק הביטוח. אישור 

שיומצא יהיה בנוסח המקובל  בלונדון".  
נבקש להוסיף סעיף חבות המוצר משולב  

 ₪.  4,000,000צד ג' בגבול אחריות של 

להציג אישור ביטוח שמפצל את הכיסויים של    ניתן
אחריות מקצועית ומוצר ובלבד שביחד יגיע לאותו  

   במלל.גבולות כיסוי . לא יהיה שינוי  



 אגף כספים ובקרה 
Division of Finance and Control 

 יחידת רכש ולוגיסטיקה 
 מחלקת מכרזים ונכסים 
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  -מסמך ד'   105
הסכם  

 התקשרות  
10.1.3 43 

 cyberמבוקש כי המילים "
libility…….data    .תמחקנה ” 

 הבקשה אינה ברורה אין שינוי במסמכי המכרז. 

106 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.1.3 43 

   נבקש כי הסעיף יתוקן לנוסח הבא: 

ביטוח אחריות מקצועית משולב בביטוח  

חבות המוצר המבטחת את חבות החברה  

על פי דין בגין אחריותו לנזקים שיגרמו  

עקב מעשה רשלנות ו/או מחדלי החברה  

ו/או נזקים לגוף ו/או לרכוש של צד שלישי  

עקב המוצרים בגינם אחראית החברה  

$   2.5,000,000בגבול אחריות של 

ת ביטוח.  לתביעה ובמצטבר לתקופ

הביטוח יכלול, בין היתר, את  

   הכיסויים/ההרחבות הבאות: 

נזק ו/או אבדן עקב שירותי תוכנה או  

 חומרה  

 כיסוי נזק עקב מוצר טכנולוגי  

 אבדן מסמכים  

 עיכוב/שיהוי עקב מקרה ביטוח מכוסה  

 פגיעה בפרטיות  

 מרמה ואי יושב עובדים  

הרחב שיפוי לטובת האוניברסיטה בגין  

 חדלי/מוצרי/פעילות החברהמעשי ומ

 חודשים     6 – תקופת גילוי 

לא יאוחר ממועד   – תאריך רטרואקטיבי  

שינוי במסמכי המכרז אך ניתן  אך ניתן להציג   אין 
 כיסוי דולרי במקום כיסוי שיקלי. 



 אגף כספים ובקרה 
Division of Finance and Control 

 יחידת רכש ולוגיסטיקה 
 מחלקת מכרזים ונכסים 
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 מתן השירותים 

Cyber Liability/  הביטוח יכלול גם )

 הרחבת חבות סייבר צד שלישי  :  

System Attacks 

Spread of Malicious Software Code 

Unauthorized Access and use of 

Computer Systems 

Crisis management and Customer 

Notification Expenses 

Privacy Regulatory Defense and 

Penalties 

Liability arising from the loss or 

disclosure of confidential data 

107 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

10.1.3 43 

מבוקש לפרק את חבות המוצר ואת  
האחריות מקצועית לשני קודים נפרדים.  

חברת הביטוח אינה מאפשרת פרק  
 משותף כמבוקש בסעיף זה. 

.  ומוצר  מקצועית של   מפורק ביטוח   אישור להציג   ניתן
 . משותפים  חתומים אישורים  גם  מקבלים אנו

108 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

10.1.3 43 

מבוקש כי המילים "הרחבת חבות  
" תמחקנה ובמקומן ייכתב  dataסייבר.....

"ביטול חריג סייבר עד גובה גבול אחריות  
 מבוקש". 

 . סייבר   חריג ביטול  שיהיה להרחבה   כחלופה ניתן

  -מסמך ד'   109
הסכם  

 התקשרות  
10.3 43 

נבקש להסיר את המילים: "והבאים  
מטעמה" או לחלופין לסייג שהאמור לא  

 יתייחס לכיסוי אחריות מקצועית".  

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

  



 אגף כספים ובקרה 
Division of Finance and Control 

 יחידת רכש ולוגיסטיקה 
 מחלקת מכרזים ונכסים 
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110 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

10.3 43 

נבקש כי הסעיף יתוקן לנוסח הבא: ביטוחי  
מקצועית( יכללו  החברה )למעט אחריות 

ויתור על זכות תחלוף כלפי האוניברסיטה.  
ויתור כאמור לא יחול כלפי מי שגרם לנזק  

 בזדון. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

111 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

10.4 43 

ביטוחי החברה יכללו הוראה לפיה אי קיום  
תנאי הפוליסות בתום לב לא יגרע מזכויות  

טה לקבלת שיפוי על פי  האוניברסי
 הביטוחים כאמור. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

112 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.5 43 

נבקש להחליף את המילים "זאת, מבלי  
לגרוע מחובת הזהירות של החברה"  

במילים "אולם אין בביטול כאמור בכדי  
לגרוע מחובות המבוטח". אחרי המילה  

נבקש למחוק את המילים "על פי  "המבטח" 
 הפוליסה ו/או". 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

  -מסמך ד'   113
הסכם  

 התקשרות  
10.6 43 

נבקש למחוק את המילים "ללא צורך בכל  
דרישה מצד האוניברסיטה". בשורה  

 השלישית נבקש למחוק את המילה "מיד". 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

114 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.6 43 

ללא  : "נבקש כי במקום המילים  .1
עם  : "ירשמו המילים "  צורך בכל 

 ". קבלת
'"  2נבקש כי לאחר המילים: "כנספח ד' 

יתווספו המילים: " או אישור בפורמט  
 האחיד".  

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

  -מסמך ד'   115
הסכם  

 התקשרות  
10.6 43 

במקום המילים הפותחות את הסעיף "ללא  
   צורך בכל" תבוא המילה "עם" 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

116 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.7 43 

 נבקש כי הסעיף יתוקן לנוסח הבא:  

כן על החברה לערוך ולקיים למשך תקופת  
הביטוחים וההתחייבויות  ההסכם, את שאר 

הדרושים ו/או הנדרשים לשם מתן  
השירותים לרבות, ומבלי לגרוע מכלליות  

 האמור, תשלומים לביטוח לאומי

 אין שינוי במסמכי המכרז. 
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  -מסמך ד'   117
הסכם  

 התקשרות  
10.7 43 

נבקש להסיר את הסעיף . ביטוחי רכב לא  
 המדוברים. רלוונטיים לשירותים 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

118 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

10.9 43 

נבקש להוסיף לאחר המילים:  
"להתחייבויות החברה על פי הסכם זה"  

את המילים: ,וזאת בכפוף להוראות חוזר  
 הפיקוח רשות שוק ההון". 

 במסמכי המכרז. אין שינוי  

119 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.9 43 

 נבקש כי הסעיף יתוקן לנוסח הבא:  

לאוניברסיטה תהא הזכות, אך לא החובה,  
לבדוק את אישור עריכת הביטוח שיומצא  

על ידי החברה כאמור לעיל, במפורש  
לרבות סכומי הביטוח, גבולות האחריות,  

המפורטים בו. המצאת  ההרחבות והסייגים 
אישור עריכת הביטוח בהתאם להוראות  

ההסכם הינה תנאי לתחילת ביצוע  
השירותים ועל החברה לבצע שינוי, תיקון,  

התאמה או הרחבה שיידרשו על מנת  
להתאים את הביטוחים להתחייבויות  
החברה על פי הסכם זה וזאת בכפוף  

 להוראות חוזר פיקוח. 

 המכרז.  אין שינוי במסמכי 

120 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.10 43 

 נבקש כי הסעיף יתוקן לנוסח הבא:  

החברה פוטרת את האוניברסיטה  
מאחריות ל אובדן ו/או נזק לרכוש המובא  
לחצרי האוניברסיטה ו/או המשמש לצורך  

מתן השירותים, אשר החברה זכאית  
לשיפוי בגינו במסגרת ביטוחי הרכוש  
הנערכים על ידה, או שהייתה זכאית  

לשיפוי בגינו אלמלא ההשתתפויות  
  העצמיות הנקובות בפוליסה ולא תהיה

לחברה טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי  
האוניברסיטה בגין אובדן ו/או נזק כאמור.  

האמור לעיל בדבר פטור מאחריות לא יחול  
 לטובת מי שגרם לנזק בזדון. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 
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  -מסמך ד'   121
הסכם  

 התקשרות  
10.10 43 

מבוקש כי המילים "בגין כל אובדן 
 תוצאתי שייגרם" תמחקנה. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

122 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.10 43 

נבקש להסיר את המילים: "ו/או מי 
מטעם האוניברסיטה" או לחלופין 

לסייג למעט קבלנים ו/או קבלני 
משנה אשר לא התחייבו לפטור 

 הדדי כלפי החברה. 
נבקש להוסיף לאחר המילים: "ו/או נזק  

לרכוש כאמור" את המילים:" אשר בגינו  
זכאית החברה לשיפוי )אלמלא  
 השתתפויות עצמיות הנקובות(". 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

  -מסמך ד'   123
הסכם  

 התקשרות  
10.10 43 

מבוקש כי המילים "בגין כל אובדן תוצאתי  
 שייגרם" תמחקנה.  

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

124 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

10.12 44 

בסיפא נבקש להוסיף את המילים "על אף  
האמור לעיל, אי המצאת אישור במועד לא  

  14תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 
ימים מהודעת האוניברסיטה בכתב  

 ובמהלכם לא הומצא אישור ביטוח כאמור. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

125 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.12 44 

מבוקש כי בסיפא ייכתב " על אף האמור,  
המצאת אישור עריכת  -מוסכם כי אי 

הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית,  
ימים ממועד דרישת   14אלא אם חלפו 

האוניברסיטה בכתב להמצאת אישור  
 עריכת הביטוח כאמור". 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

126 

  -מסמך ד'  
  הסכם

 התקשרות  
10.12 44 

מבוקש כי בסיפא ייכתב " על אף האמור,  
המצאת אישור עריכת  -מוסכם כי אי 

הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית,  
ימים ממועד דרישת   14אלא אם חלפו 

האוניברסיטה בכתב להמצאת אישור  
 עריכת הביטוח כאמור". 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 
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127 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
10.12  

 נבקש כי הסעיף יתוקן לנוסח הבא:  

האישור",   "מבקש  כי  בזאת,  מובהר 
תהא   הביטוח,  עריכת  באישור  כהגדרתו 
ו/או   ו/או  בנות  חברות  ו/או  האוניברסיטה 
חברות   ו/או  אחות  חברות  ו/או  אם  חברות 

 קשורות ו/או חברות שלובות .  

הינן   סעיפיו,  תת  על  זה,  סעיף  הוראות 
הפרה   תהווה  והפרתן  ההסכם  מעיקרי 

המצאת אישור  יסודית של ההסכם, אולם אי  
אם   אלא  יסודית  הפרה  תהווה  לא  ביטוח 

הבקשה    14חלפו   ממועד  עסקים  ימי 
 להמצאת האישור 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

128 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

10.12 44 

חברה   כל  "ו/או  המילים:  במקום  כי  נבקש 
לאוניברסיטה"   קשורה  משפטית  ישות  ו/או 

המילים:" ו/או חברות אם ו/או חברות  ירשמו  
חברות   ו/או  קשורות  חברות  ו/או  אחות 

 שלובות". 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

129 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

10.12 44 

"הפרה   המילים:  לאחר  להוסיף  נבקש 
יסודית של ההסכם" את המילים:" אולם אי  
תהווה   לא  הביטוח  עריכת  אישור  המצאת 

ימי עסקים    14הפרה יסודית אלא אם חלפו 
 ממועד הבקשה להמצאת האישור". 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 
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130 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
11 44 

הסטנדרטיים,   החריגים  את  להוסיף  נבקש 
ההתחייבות   לגביהם  תחול  לא  אשר 

 לשמירה על סודיות: 
במועד  1) לחברה  ידוע  היה  שכבר  מידע   )

מאת   שלא  הסודי  המידע  קבלת 
( יגיע  3האוניברסיטה;  ו/או  שהגיע  מידע   )

וללא   אחרים  מגורמים  החברה  לידיעת 
( מידע  4התחייבות על פי הסכם זה; )הפרת  

ידי   על  עצמאי  באופן  יפותח  ו/או  שפותח 
ו/או כל מי מטעמה ושאינו מבוסס   החברה 
או כולל את המידע הסודי של האוניברסיטה  

-know( ידע מקצועי,  5בשום אופן שהוא; )
how  עבודה ושיטות  , מתודולוגיה, רעיונות 

של החברה שאינם ייחודיים לאוניברסיטה;   
צו של רשות  6) פי  ( מידע שיש לגלותו על 

 מוסמכת. 

 .  5הסעיף קובע סודיות ומפנה לנספח ד'

בעמוד השני בפסקה מעל הטבלה המיועדת לחתימה,  
  רשום במפורש כדלקמן:

נחלת  " שהוא  מידע  יכלול:  לא  סודי"  "מידע  המונח 
הכלל ו/או מידע שהיה בידינו וברשותנו לפני מסירתו  

על ידכם ו/או מידע שאנו חייבים לגלותו על פי    אלינו 
רשות   לאותה  שנמסר  אימת  כל  כלשהי  לרשות  דין 
בדבר   לאוניברסיטה  בכתב  הודעה  למסירת  בכפוף 

קורות אחרים  הדרישה ו/או מידע שהגיע לידיעתנו ממ
חוקית אחרת   דרך  בכל  או  זכויות  רכישת  בדרך של 
לעיבוד   הקשורים  וידע  רעיונות  טכניקות,  ו/או  שהיא 

 " לאוניברסיטה.   ייחודייםנתונים באופן כללי ושאינם  

 . 

  -מסמך ד'   131
הסכם  

 התקשרות  
12 44 

לנספח    4.5ראו הערתנו לעיל תחת סעיף  
 (. 24)עמ'   2א'

 שינוי במסמכי המכרז. אין 

132 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
12.3 44 

יחול במקרה   נבקש להבהיר כי השיפוי לא 
ובו ההפרה בוצעה על ידי האוניברסיטה ו/או  
להנחיות   בהתאם  שלא  מטעמה,  מי 
בגין   באחריות  תישא  לא  החברה  החברה. 
לא   אשר  יוצרים  זכויות  הפרות  ו/או  נזקים 

 ו/או בהתאם להנחיותיה. בוצעו על ידה 
 

יובהר כי הפיצוי/שיפוי על פי סעיף אחריות  
שלא   בלבד,  חלוט  פס"ד  פי  על  יעשה  זה 

 עוכב ביצועו.  
 

נבקש להוסיף בסוף הסעיף כי לא ייחתם על  
עם   פשרה  הסכם  כל  האוניברסיטה  ידי 

החברה הסכמת  ללא  בכתב    התובע, 
 ומראש. 

לא    אחריות   "    בסיפא: יירשם    12.3בסעיף   החברה 
בשל    הינו  הדרישה  או  התביעה  מקורתחול במקרה בו  

החברה   להנחיות  בניגוד  האוניברסיטה  פעולת 
 ".   המפורשות בכתב 

 פרט לכך אין שינוי במסמכי המכרז.
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133 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

12.3 44 

כזה   במקרה  כי  להבהיר  נבקש 
עם   פעולה  תשתף  החברה  האוניברסיטה 

ולא   החברה[  חשבון  ]על  בהתגוננות 
תתפשר או תכיר בחבות ללא אישורה של  

 החברה מראש ובכתב. 

 לעיל.  132ראו מענה לשאלה 

134 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
 ]חדש[  12.4

"אין   הבא:  הסעיף  את  להוסיף  נבקש 
להעביר   כדי  המכרז/ההסכם  בהוראות 

על   יוצרים  מוצרים  זכויות  ו/או  מדף  מוצרי 
ו/או של צדדים שלישיים   גנריים של הספק 
אשר   /או  יסופקו  אשר  פתוח(  קוד  )לרבות 
יעשה בהם שימוש במסגרת מתן השירותים  
והשימוש של האוניברסיטה בהם יהיה כפוף  

 לתנאי הרישיון של היצרן." 

 ובו יירשם:   12.4יתווסף סעיף 

להעביר  " כדי  המכרז/ההסכם  בהוראות  אין 
זכויות יוצרים על מוצרי מדף ו/או  לאוניברסיטה  

צדדים   של  ו/או  הספק  של  גנריים  מוצרים 
שלישיים )לרבות קוד פתוח( אשר יסופקו /או אשר  
השירותים   מתן  במסגרת  שימוש  בהם  יעשה 
כפוף   יהיה  בהם  האוניברסיטה  של  והשימוש 

 . "לתנאי הרישיון של היצרן

 

135 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

13.3 45 
לא ניתן למנוע תביעות עובדים. נבקש  

 לשנות בהתאם. 

אין שינוי במסמכי המכרז. תשומת לב המציעים לכך  
כי ככל ותוגש תביעה בפועל על ידי עובדי החברה, יש  

 . 13.5הסדר שיפוי בסעיף 

  -מסמך ד'   136
הסכם  

 התקשרות  
13.5 45 

נבקש להכפיף סעיף זה לנוהל השיפוי  
  2לנספח א'  4.6המוצע לעיל תחת סעיף 

 (. 24)עמ' 
 אין שינוי במסמכי המכרז. 

  -מסמך ד'   137
הסכם  

 התקשרות  
13.5 45 

נבקש להוסיף כי האוניברסיטה לא  
תתפשר ללא אישור החברה מראש  

 ובכתב. 
 אין שינוי במסמכי המכרז. 

138 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

13.5 45 

נבקש להבהיר כי במקרה כזה 
האוניברסיטה תשתף פעולה עם החברה  

בהתגוננות ]על חשבון החברה[ ולא  
תתפשר או תכיר בחבות ללא אישורה של  

 החברה מראש ובכתב. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

  



 אגף כספים ובקרה 
Division of Finance and Control 

 יחידת רכש ולוגיסטיקה 
 מחלקת מכרזים ונכסים 

 
 

 

 

 47מתוך  38עמוד 
 

139 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
13.5 45 

אחריות  יובהר כי הפיצוי/שיפוי על פי סעיף  
שלא   בלבד,  חלוט  פס"ד  פי  על  יעשה  זה 
עוכב ביצועו. נבקש להוסיף בסוף הסעיף כי  
הסכם   כל  האוניברסיטה  ידי  על  ייחתם  לא 
החברה   הסכמת  ללא  התובע,  עם  פשרה 

 בכתב ומראש. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

140 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

13.5 45 

כי   תהא  מבוקש  לשיפוי  הספק  התחייבות 
כפופה לפסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית  
בכל   יתפשר  לא  שהמזמין  וכן  מוסמכת 
הספק   הסכמת  קבלת  ללא  כאמור  תביעה 

 מראש ובכתב 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

141 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
14 45 

מטעם   הביקורת  מבצעי  כי  לקבוע  נבקש 
על   החברה  כלפי  יחתמו  האוניברסיטה 
למידע   ביחס  סודיות  לשמירת  התחייבות 
סודי של החברה אליו ייחשפו במהלך ביצוע  

 הביקורת. 

נוסח   מה  יודעים  איננו  המכרז.  במסמכי  שינוי  אין 
כי   שמבוקש  סודיות  על  לשמירה  ההתחייבות 
אינה   האוניברסיטה  ולפיכך  תחתום   האוניברסיטה 
יכולה ליטול מראש התחייבות מבלי שהיא יודעת מה  

 תוכנה.  

לאוניברסיטה   יוכל לפנות  ספציפי הזוכה  בכל מקרה 
 בבקשה אשר תיבחן לגופו של עניין. 

142 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
15 45 

נבקש כי הסבה לחברה הקשורה לחברה  
משפטית )חברת אם/בת/אחות( תחשב  

 הסבה מותרת. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

הינה   קשורה  לחברה  הסבה  כי  קובע  אינו  ההסכם 
זו   הסבה  כי  אלא  מוחלט  באופן  אסורה  הסבה 

וניברסיטה מראש  תתאפשר בכפוף לאישור מטעם הא
 ובכתב ובהתאם לתנאי ההסכם והמכרז. 
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143 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
15.2 45 

של   גדולה  מקבוצה  חלק  הינה  חברתנו 
שינויים   להיות  ועשויים  חברות  עשרות 
של   התייעלות  משיקולי  הארגוני  במבנה 
חברת האם. מבוקש להחריג שינויים מסוג  
זה אשר מבצעים בין קבוצת החברות בלבד  
שכן   האוניברסיטה  הסכמת  תידרש  לא  וכי 

 אין לספק כל יכולת שליטה בשינויים אלו.  

 לעיל.  142ראו מענה לשאלה 

  -מסמך ד'   144
הסכם  

 התקשרות  
15.6 46 

מבוקש שהסבת ההסכם ע"י המזמינה תהא 
 בהודעה ראש לספק 

 לעיל.  142ראו מענה לשאלה 

145 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

16.3 46 
נבקש כי ההודעה על חילוט הערבות תינתן  

 לפחות מראש ובכתב. שבוע  

יתוקן הסיפא כך שיירשם "לחברה תינתן    16.3בסעיף  
ימים מראש ובכתב בדבר בכוונה לחלט    7הודעה של  

 את הערבות".  

146 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
16.3 46 

נבקש להבהיר כי מימוש הערבות יהיה רק  
ידי   על  כדין  ההסכם  ביטול  של  במקרה 
האוניברסיטה עקב הפרתו היסודית על ידי  

 החברה. 

לחילופין נבקש כי מימוש הערבות במקרים  
עד   יהיה  ביטולו,  ללא  ההסכם  הפרת  של 
לאוניברסיטה   שנגרם  המוכח  הנזק  גובה 
בקנס   מדובר  אחרת  ההפרה,  מן  כתוצאה 

 "מוסכם" שאינו מוסכם כלל וכלל. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

147 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
16.3 46 

הנזק   את  ישקף  שיחולט  הסכום  כי  נבקש 
שנגרם לאוניברסיטה בפועל וכי הערבות לא  

 תהווה פיצוי קבוע ומוסכם מראש. 

גם   המחויבים,  בשינוים  רלוונטי,  האמור 
)עמ'    17.1.2לסעיף   ההתקשרות  להסכם 

46  .) 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

  -מסמך ד'   148
הסכם  

 התקשרות  
17 46 

נבקש כי בכל מקרה, בטרם האוניברסיטה  
סעיפים   פי  על  תינתן  17.1-17.3תפעל   ,

 לחברה זכות שימוע כדין. 
 אין שינוי במסמכי המכרז.  
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149 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

17.1 46 

האוניברסיטה   תפעל  בטרם  כי  מבוקש 
בכתב   לספק  היא  תפנה  בסעיף,  כאמור 
הזדמנות   מתן  תוך  לפעול,  כוונתה  אודות 

 לתיקון.  

כתוב כי  שהאוניברסיטה תפנה בדרישה    17.1בסעיף  
 ימים.    14לתיקון ההפרה בתוך 

150 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
17.1.1 46 

נבקש לבטל סעיף זה ולחלופין להבהיר כי  
האוניברסיטה תנקוט בסעד של ביצוע עצמי  
סיום   על  הודעה  ידה  על  ניתנה  אם  רק 
מקרה   ובכל  החברה  עם  ההתקשרות 
לעבודה   אחראית  תהיה  לא  החברה 
על   ולהשפעתה  אחר  ידי  על  שנעשתה 

 המערכת.  

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

  -מסמך ד'   151
הסכם  

 התקשרות  
17.1.2 46 

להסכם   16.3ראו הערתנו לעיל תחת סעיף  
 (. 46ההתקשרות )עמ' 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

152 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

17.1.3 46 

"בהוצאות   הסעיף  בסוף  לכתוב  נבקש 
 התיקון הסבירות"   

בגין   לא תישא באחריות  כי החברה  יובהר 
 פעולות ו/או נזקים שנגרמו על ידי צד ג'. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

153 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
17.1.4 46 

נבקש כי זכות הקיזוז של האוניברסיטה  

לסכומים קצובים תחת  תהא מוגבלת  

הסכם זה בלבד ולא לסכומי נזק שלא  

 הוכחו. 

האמור רלוונטי, בשינוים המחויבים גם  
להסכם ההתקשרות    20.2ביחס לסעיף 

 (. 47)עמ' 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

157 
  -מסמך ד'  

הסכם  
 התקשרות  

17.2 46 

הפרה   החברה  "הפרה  המילים  לאחר 
יסודית" נבקש לכתוב "ולא תיקנה ההפרה  

מי    7תוך   או  האוניברסיטה  מדרישת  ימים 
 מטעמה"

  שלא   לאחר המילים "יסודית" יירשם "  17.2בסעיף   
  מוקדם   במועד   או   דרישה   מיום   ימים   7  בתוך   תוקנה 

 ".   נזק למניעת או  דחוף   באופן  נדרש והדבר  ככל יותר 

  -מסמך ד'   158
הסכם  

 התקשרות  

17.3.1-
17.3.2 

46 
  90ימים" ייכתב " 60נבקש כי במקום "

 ימים" כמקובל.  
 אין שינוי במסמכי המכרז. 
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159 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
17.5 46 

תת  להוסיף  כי  -נבקש  נוסף שמבהיר  סעיף 
תחליט   שהאוניברסיטה  את  במקרה  לבטל 

את   לספק  לשלם  מחויבת  תהא  ההסכם, 
ידו   על  שסופקו  השירותים  בגין  התמורה 
ההתקשרות,   הפסקת  מועד  עד  בפועל 
שהוזמנו   וציוד  שירותים  רישיונות,  לרבות 

 ואין אפשרות לבטלם. 

המציעים   לב  תשומת  המכרז.  במסמכי  שינוי  אין 
הקובע כי   )סעיף התמורה( להסכם    7מופנית לסעיף   

שנתי   באופן  משולמת  הרישיונות  עבור  התמורה 
 מראש. 

  -מסמך ד'   160
הסכם  

 התקשרות  
18 47 

  - מבוקש שסמכות השיפוט תהא בתל אביב
 יפו 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

161 

  -מסמך ד'  
הסכם  

 התקשרות  
20 47 

 נבקש להוסיף סעיף "כוח עליון": 
הספק לא ישא בעיכוב שנגרם עקב תקלה  
מי   או  החברה  ידי  על  שנגרמו  נזק  או 
חדירת   מאש,  כתוצאה  נזק  וכן  מטעמה, 
טיפול   החשמל,  באספקת  הפרעה  נוזל, 
ידי   על  לכך  הורשה  שלא  מי  ידי  על  בציוד 
שלא   אחר  גורם  או  עליון  כוח  הספק, 

 בשליטת הספק והוא לא יכול היה למנוע.  
הסכם זה, משמע:  מחלת  "כח עליון", לצורך  

אדמה,   רעידת  אחרת,  מגיפה  או  הקורונה 
שביתה כללית במשק, שביתה בנמל תעופה  
מלחמה,   תעופה,  בחברת  או  במכס  או 
פעולות איבה, וכל פעולה או גורם אחר אשר  
או   עליון  ככח  ישראל  מדינת  ידי  על  הוכר 
לא   והוא  עליו  שליטה  היה  לא  לספק  אשר 

 יכול היה למנעו". 

  דין עליון מוסדר ב כח  נושא.  המכרז  במסמכי   שינוי   אין 
(  חוזה   הפרת  בשל   תרופות)  החוזים  בחוק  הכללי
 . 1970-א" תשל

 

  -מסמך ד'   162
הסכם  

 התקשרות  
20.2 47 

נבקש להוסיף כי הקיזוז יעשה רק על בסיס  
 סכומים קצובים בלבד. 

 המכרז. אין שינוי במסמכי 

  



 אגף כספים ובקרה 
Division of Finance and Control 

 יחידת רכש ולוגיסטיקה 
 מחלקת מכרזים ונכסים 

 
 

 

 

 47מתוך  42עמוד 
 

  -מסמך ד'   163
הסכם  

 התקשרות  
 אין שינוי במסמכי המכרז.  מבוקש שזכות הקיזוז תהא עפ"י דין  47 20.2

164 
  –  2נספח ד'

אישור קיום  
 ביטוחים 

אחריות  
מקצועית  

 ומוצר 
49 

קוד   כי  ייכתב    339מבוקש  ובמקומו  ימחק 
משולב   מקצועית  "אחריות  המילים  לאחר 
בלבד".   ג'  צד  סייבר  הרחבת  "כולל  מוצר" 

 לחליפין יומצא ביטוח סייבר.   

   תתאפשר הצעת ביטוח סייבר כחלופה.

  –  2נספח ד' 165
אישור קיום  

 ביטוחים 

חלק  
גורמים  
 נוספים 

49 
להוראות המפקח יש לציין מספרי  בהתאם  

 ח.פ וכתובות של הגופים המפורטים. 
 של הזוכה.   .פח  מספר יצורפו

166 
  –  2נספח ד'

אישור קיום  
 ביטוחים 

 49 צד ג' 

נבקש שהמלל בסמוך לקודים יצויין במלואו  
העדכני   הפיקוח  חוזר  להוראות  בהתאם 

שהמלל יוסר זאת היות  נספח ד' או לחלופין  
 והאישור עלול להיות מופק באופן ממוחשב. 

שינוי במסמכי המכרז אך ניתן לקבל אישור   אין 
 . ממוחשב 

167 
  –  2נספח ד'

אישור קיום  
 ביטוחים 

אחריות  
 מעבידים 

49 

נבקש שהמלל בסמוך לקודים יצויין במלואו  
חוזר   להוראות  העדכני  בהתאם  הפיקוח 

נספח ד' או לחלופין שהמלל יוסר זאת היות  
 והאישור עלול להיות מופק באופן ממוחשב. 

שינוי במסמכי המכרז אך ניתן לקבל אישור   אין 
 . ממוחשב 

168 

  –  2נספח ד'
אישור קיום  

 ביטוחים 

אחריות  
מקצועית  

משולב  
חבות  
 המוצר 

49 

בסמוך לקודים  נבקש שהמלל  .1
יצויין במלואו בהתאם להוראות  

או  ' חוזר הפיקוח העדכני נספח ד 
לחלופין שהמלל יוסר זאת היות  

והאישור עלול להיות מופק באופן  
 . ממוחשב 

נבקש כי עדכון גבול האחריות   .2
לשער דולרי לא יהווה הפרה של  

 . דרישות המכרז 
תאושר הוספת    339נבקש כי במקום קוד 
של הרחבת סייבר   מלל המאשרת קיומה 

כלפי צד שלישי במסגרת הפוליסה  
המשולבת וכי האמור לא יהווה הפרה של  

 דרישות המכרז. 

שינוי במסמכי המכרז אך ניתן לקבל אישור   אין 
   .ממוחשב 
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169 

  –  2נספח ד'
אישור קיום  

 ביטוחים 
 49 

  -אחריות מקצועית משולבת חבות המוצר  
מ' ₪ או   4מבוקש גבול אחריות של 

לחילופין מבוקש להפריד בין אחריות  
מ' ₪ לבין   6מקצועית בגבול אחריות של 

אחריות מקצועית משולבת מוצר בגבול  
 מ' ₪.  4אחריות של 

להציג גבולות נפרדים ובלבד שביחד הגבולות    ניתן
   . הקיים לסכוםיגיעו 

170 

  –  2נספח ד'
אישור קיום  

 ביטוחים 

אישור  
 ביטוח 

49 

נבקש להוסיף את המילים "משולב   - צד ג' 
 חבות מוצר". 

  –אחריות מקצועית משולב חבות מוצר 
נבקש כי הביטוחים יפוצלו לשורות  

נפרדות. ביטוח אחריות מקצועית בגבול  
מיליון ₪, ביטוח חבות מוצר   4אחריות של 

מיליון   4משולב צד ג' בגבול אחריות של 
 .₪ 

 . 103נבקש למחוק קוד  –פירוט השירותים 
 

נבקש להחליף את   –ביטול/שינוי הפוליסה 
 ". 30" במס' "60"  המס'

 

 ראו מענה לשאלה לעיל. 

171 

  –  2נספח ד'
אישור קיום  

 ביטוחים 
 49   2נספח ד'

  2נבקש כי יבוצעו שינויים בתוכן נספח ד'

 בהתאם לפירוט הנ"ל:  

בשורה השלישית    -בעמודת "סוג הביטוח"  

בטבלה יש לשנות ל "אחריות מקצועית  

סייבר צד  משולב חבות מוצר כולל הרחבת 

 שלישי". 

בעמודת "גבול האחריות לכלל פעילות  

יש לשנות   -המבוטח/סכום הביטוח"  

 $.    ₪500,000 ל  2,000,000מ

יש לשנות לדולר    - בעמודת "המטבע" 

 אמריקאי $ 

יהיה להציג כיסוי    אין שינוי  במסמכי המכרז אך ניתן 
 דולרי במקום שקלי התואם לערך הקיים  
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בעמודת "כיסויים נוספים בתוקף וביטול  

 - חריגים" בשורה הראשונה לטבלה  

את המשפט "למעט    307יש להוסיף ליד  

בגין אחריותו המקצועית של מבקש  

האישור כלפי צד ג' במסגרת הכיסוי  

 המכוסה בפוליסה.  

 והטקסט השייך אליו   309יש להסיר את 

בעמודת "כיסויים נוספים בתוקף וביטול  

   - חריגים" בשורה השנייה לטבלה 

למעט בגין מי שגרם   309יש להוסיף ב 

 לנזק בזדון  

 והטקסט הצמוד אליו  350יש למחוק את 

בעמודת "כיסויים נוספים בתוקף וביטול  

 – חריגים" בשורה השלישית לטבלה 

 והטקסט הצמוד אליו    309יש למחוק את  

 והטקסט הצמוד אליו  339יש למחוק את 

  –  2נספח ד' 172
אישור קיום  

 ביטוחים 
 49 

נבקש למחוק את קוד   –אחריות מעבידים 
 ככל ואין שימוש בקבלני משנה. 350

 מקובל  - משנה בקבלני  שימוש  שאין  ככל

173 
  –  2נספח ד'

אישור קיום  
 ביטוחים 

אחריות  
מקצועית  

 ומוצר 
49 

ימחק ובמקומו תומצא    339מבוקש כי קוד 
תוספת אינפורמטיבית המעידה על ביטוח  

מיליון   2חריג סייבר עד גבול אחריות של 
 $.  לחליפין יומצא ביטוח סייבר.   

 אינפורמטיבית    תוספת להציג כחלופה   ניתן

  –  4נספח ד' 174
נוסח ערבות  

 ביצוע 
 52 כללי 

יהיה  נבקש להבהיר כי מימוש הערבות  
במסירה פיזית לסניף הבנק/חברת הביטוח  

 ]ולא באמצעות פקס או דוא"ל[. 
 אין שינוי במסמכי המכרז.  
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  –  4נספח ד' 175
נוסח ערבות  

 ביצוע 
 52 כללי 

מבוקש להוסיף: דרישה בפקסימיליה ו/או  
בדואר אלקטרוני ו/או במברק לא תחשב  

 כדרישה לעניין כתב ערבות זה.
 אין שינוי במסמכי המכרז. 

  –  5נספח ד' 176
כתב  

התחייבות  
לשמירת  

 סודיות 

נקודה  
 שניה

53 
נבקש להוסיף בסוף הסעיף "או שהם  

חתומים על התחייבות בהיקף שאינו נופל  
 מהתחייבות זו".  

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

177 

  –  5נספח ד'
כתב  

התחייבות  
לשמירת  

 סודיות 

נקודה  
 שלישית 

53 
נבקש להוסיף בסוף הסעיף "או לצורך  

 ביצוע השירותים".  

בנקודה השלישית יירשם בסיפא "או    5בנספח ד'
 לצורך ביצוע השירותים". 

 

 

 

178 
  –  5נספח ד'

כתב  
התחייבות  

לשמירת  
 סודיות 

נקודה  
 חמישית 

53 

רשאית   תהיה  החברה  כי  להבהיר  נבקש 
השוטפים   בגיבויים  המצוי  במידע  להחזיק 
)כאשר   הגיבוי  תקופת  תום  עד  שלה, 
חובות   לגביו  לחול  ימשיכו  זו  בתקופה 
הסודיות על פי כתב זה(. הערה זו רלוונטית  

 .  54גם לנקודה בראש עמוד 

 הבהרה מקובלת.  

  –  5נספח ד' 179
כתב  

התחייבות  
לשמירת  

 סודיות 

נקודה  
 שמינית 

53 
ככל   "זולת  להוסיף  נבקש  הסעיף  בסוף 

 הנדרש לצורך ביצוע השירותים".  

 בנקודה השמינית יירשם בסיפא:  5בספח ד'

   "זולת ככל הנדרש לצורך  ביצוע השירותים"

  –  5נספח ד' 180
כתב  

התחייבות  
לשמירת  

 סודיות 

 53 14בולט 
שנים"    5שנים" נבקש לכתוב "  10במקום "
 כמקובל. 

 יירשם בסיפא:   14-בנקודה ה  5בספח ד'

 שנים".   5יירשם " שנים" 10במקום "
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181 

  –  5נספח ד'
כתב  

התחייבות  
לשמירת  

 סודיות 

 54 15בולט 

 פסקה שניה – הגדרת "מידע סודי" 
לאותה   שנמסר  אימת  "כל  המילים:  לאחר 
בכתב   הודעה  למסירת  בכפוף  רשות 
לאוניברסיטה בדבר הדרישה" נבקש לכתוב  

 "ככל האפשר על פי דין" 
 

 נבקש להוסיף את החריג הסטנדרטי הבא: 
ו/או יפותח באופן עצמאי על   מידע שפותח 
ידינו ושאינו מבוסס או כולל את המידע של  

 האוניברסיטה 

 לעיל.   130ראה מענה לשאלה 

  –  5נספח ד' 182
כתב  

התחייבות  
לשמירת  

 סודיות 

נקודה  
אחרונה  

 בעמוד 
53 

להגביל   נבקש  דומים,  בהסכמים  כמקובל 
את ההתחייבות לשמירה על סודיות למשך  

( תקופת  3שלוש  תום  לאחר  שנים   )
 ההתקשרות. 

 לעיל.   180ראה מענה לשאלה 

  –  5נספח ד' 183
כתב  

התחייבות  
לשמירת  

 סודיות 

החריגים  
 למידע סודי 

54 

אימת   "כל  המשפט  את  למחוק  נבקש 
למסירת   בכפוף  רשות  לאותה  שנמסר 
ולחלופין   לאוניברסיטה"  בכתב  הודעה 
לאוניברסיטה   הודעה  מסירת  כי  להבהיר 

 תעשה ככל שהדבר מותר לפי דין.  

 לעיל.   130ראו מענה לשאלה 
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 אישור

 הרינו לאשר האמור בהודעה זו לעיל.  

 

 שם המציע: ______________________ 

 

 חתימה: ________________________ 

 
 


